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前言

让我们一起关注乐天吧！
商场如战场。
尤其是在当今社会，市场风云变幻、喜怒无常。
很多企业都在这样杀气腾腾的战场上选择孤军作战，一不留神就可能被竞争对手杀得片甲不留。
昔日数码领域的领军人物—摩托罗拉已被收购，诺基亚也逐渐走向衰落。
看到这两座商界摩天大楼的颓败，让人不禁感叹世事无常。
原先总是走在时代前沿的两大巨头，就这样被历史甩到了身后，不禁让人唏嘘。
真可谓是“花无百日红”啊！
这种例子还有很多，在韩国，也有很多曾经的领军企业走向了衰落，并最终淡出人们的视线。
其实过往取得的荣耀都是过眼云烟。
一些企业在盛极一时之后又走向衰落，不光企业自身，这些企业的员工、员工的家人以及跟这些企业
有着合作关系的企业，都会受到影响。
所以说，不论企业目前取得多么大的成功，都要为可持续的稳定经营尽最大的努力。
韩国现在的企业都在作哪些努力呢？
我曾经分析过很多企业成功或失败的案例并全程参与过这些公司对未来发展的规划，对这个问题，我
始终充满着兴趣和好奇。
因为如果了解一家企业是如何解决危机并如何为未来做准备的话，就可以知道这家企业将来能否成为
可持续发展的企业。
“人事就是万事”，只要观察一个企业是如何对待它的员工并如何给员工补偿的就可以看出“企业蕴
藏的力量”是什么，而且通过观察企业对于员工的评价标准，我们还可以知道企业追求的价值。
每一个行业和企业都有自己特有的文化。
经过跟乐天长时间的合作，我发现乐天的文化和气氛就是虽然表面上看起来安静，但是有自己的特色
。
为什么我要格外关注乐天呢？
因为乐天比它的外表更有发展的潜力，也取得了很多不为人知的成果。
乐天是一个能够代表韩国的企业，但是乐天所具有的潜力和竞争力却不为人所知，而且一说起乐天，
总有人认为它是小气鬼的形象，而且是一个没有什么值得学习的企业。
在接触乐天之前，我对它也有过这样的偏见。
但是自从我通过咨询和乐天结缘之后，参与了很多乐天内部项目的企划，我原先的偏见已经完全消失
。
如果想要做好咨询，就必须了解企业不为人知的一面，而且要了解企业的全部力量；要看到别人看不
见的东西，甚至连企业内部员工都看不到的深层次的东西。
只有这样，才可能做好咨询工作。
于是我看到了一个闻所未闻的乐天。
虽然原先外界对于乐天有很多的偏见，但是乐天从来没有站出来为自己辩白。
其实这也是乐天企业文化的一种体现。
乐天一直对光说不做很是忌讳，从开始创业的时候就不喜欢大张旗鼓地去宣传，所以才没有出来为自
己辩解。
乐天很早以前就确立了以“去华求实”为自己的企业文化。
就像这个词的意思一样—不要华而不实的东西，只注重内在，乐天总是在自己的领域里追求卓越，但
是并不张扬。
乐天就像一列平稳安静而又风驰电掣的列车，有着性能绝佳的发动机，持续高速地飞驰。
自成立以来，在将近半个世纪的时间里，乐天的经营从来没有过滑落或者衰退，从来都只是前进。
这对一个企业来说是极其难能可贵的事情。
只要看看专业运动员就可以知道，无论多么出色的运动员也不会总能出好成绩，总会有下坡、有低谷
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。
不论是作为个人还是集体，如何在危机中脱身可以决定一个人或集体的命运。
但是乐天，一个在多领域有业务，承载数万名员工的大型企业，竟然能够从不停歇、没有低谷地持续
前行，这着实是一件令人难以置信的事情。
当然，乐天能够站在今天这样的位置，也经历了不少危机，但是这些危机都被乐天转化为成长的动力
，继而实现了更大的增长。
所以很多人都评价乐天“有永不停歇的马达”。
很多企业都声称要把危机变成机会，但是真正能做到的企业如凤毛麟角。
在上一次金融危机的时候，很多企业都选择了紧缩经营。
但是乐天没有这样做，而是选择了一条截然不同的道路：开始进行积极的并购。
这不是为了单纯扩大自己的规模，而是为了把握住金融危机的机会发展成全球企业。
乐天之所以能取得这样的成果，都要归功于乐天一直以来坚持的“三无经营”，这样的经营模式可以
从源头上减少危机发生的可能，极大地提升竞争力。
那么“三无经营”究竟指的是什么呢？
第一，行业视野无界限。
零食业向来发展缓慢，但是乐天却从零食起家，做到如今韩国排名第五的位置，这要归功于乐天特有
的企业文化。
乐天从口香糖做起，企业壮大后又开始进入酒店业，现在乐天酒店已经当仁不让地成为亚洲最好的酒
店，正朝着国际知名酒店的方向努力前行。
在一片荒地上建起的全世界最大的室内主题公园，为人们在繁忙的日常生活中提供了休憩放松的地方
，它也是世界上最大的室内主题公园。
乐天还成为韩国国内最早进军互联网的企业，成立了韩国第一家网络购物网站。
乐天还引进已逐渐被人淡忘的立拍得相机，经过包装、改善和市场营销，成功把立拍得相机推到了潮
流的顶端，使其成为年轻人争相购买的时尚潮物。
这些都是乐天成立之初没有人会预见到的。
乐天没有局限于零食业，而是在多领域发展，突破发展局限。
现在的乐天仍在不断地向着更美好的明天努力。
第二，跨国经营无止境。
原先一直作为国内企业的乐天，正在一点点走向国际化。
现在，乐天每年在韩国国内的增长率是15％，但是海外营业额的增长率已经超过了30％。
一说到国际企业，很多人都会第一时间想到和电子产品或者IT业相关的企业，但是乐天却没有像它们
这样直接输出商品，而是输出服务，创造高附加值。
乐天通过移植整套经营系统在海外扩展市场，采取在当地收购企业，然后扭亏为盈的当地化策略。
乐天旗下的超市乐天玛特已经在中国开设了第83家分店。
乐天正在全面实施VRICs（越南、俄罗斯、印度尼西亚、中国）全球化策略，向着全球第5大超市的目
标努力。
已经在韩国国内流通和消费品领域做到最好的乐天正着眼世界市场，为自己的第二次腾飞做准备。
第三，员工发展无瓶颈。
我关注乐天的真正原因不在于它头顶上的那些光环，而在于亲眼见证它不断进取和挑战的过程。
乐天不仅在人们熟知的零食、流通、旅游观光等领域是成功的，在重工业、通信、石油等领域也取得
了不俗的成绩。
特别是那些被乐天收购的企业都能在短时间内扭亏为盈，不得不说乐天的成功DNA得到了很好的移植
。
经历过这么多并购活动，自然会有新的员工加入，但不论这些员工原先所属的公司是什么，在乐天都
会得到平等的待遇。
只有乐天的成功DNA才是评价人才的唯一标准。
也有一些人对乐天抱有偏见，认为乐天是“釜山企业”（乐天成立于釜山）。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<乐天传奇"三无经营"创造商业神话>>

如果乐天真是一家保守的地方性企业的话，现在我们也不会看到乐天遍布韩国国内和国外的身影了。
如果大家了解乐天真实的一面，了解乐天的奋斗过程，就会有向它学习的冲动，我也是一样的。
做咨询最重要的就是发现企业不为人知的一面。
不论是成功还是失败的经历，只要是有助于了解乐天的经历我都要拿来研究。
在我看来，乐天成功的理由并不是那些商业理论，而是每天都能感受到的乐天人的热情、执着、责任
感和挑战意识。
一旦遇到问题，他们一定会追寻到底，不断追问为什么，找寻问题的本质。
在这样的过程中，每个员工都积极地参与其中，发挥创意，这也是为什么乐天能不断成功的原因。
乐天的成功不仅对企业，对个人也有很大的启示作用。
乐天从不追求华而不实的东西，但是它并不保守，在面对挑战的时候总是大胆面对，追求变化和革新
。
如果说刚开始乐天是在“企业报国”思想下成立的韩国本土企业，现在的乐天已经发展成能够代表韩
国的国际化企业。
在发展的过程中，乐天结合传统优势和新的经营理念，取得了很大的成果，也为今后的企业发展和市
场趋势指明了方向。
本书详细地讲述了乐天的发展史和它独特的企业文化，反映了通过对乐天的客观观察所了解到的真实
的情况，并不带有我个人的偏见。
现在，韩国社会上出现了一些谣言，称乐天是日本企业。
这是毫无根据且不负责任的言论。
辛格浩会长完全兑现了自己“在韩国挣的钱全部在韩国再投资”的承诺，而且还有很多次把在日本赚
取的利润拿到韩国进行再投资。
乐天在韩国经济中有不可替代的重要作用，希望此书可以让人们了解乐天、感受乐天的企业文化，对
乐天有一个客观的认识。
河智海
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内容概要

《乐天传奇"三无经营"创造商业神话》内容简介：乐天作为韩国著名企业集团，表现不俗，即使在经
济危机的时候也在稳步地增长。
乐天成长的秘密在哪里？
《乐天传奇"三无经营"创造商业神话》介绍了乐天的理念以及经营方法和经验，体现出一家企业从小
做大所需要的策略和方法，内容涵盖营销、人力资源、现场管理等方面的具体技巧和执行细节，对我
国的企业及其管理者具有很强的参考价值。
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章节摘录

版权页：   在开发部门绞尽脑汁开发新产品的同时，营销部门对手握最终选择权的消费者进行了细致
人微的市场调查，找到目标人群，并对特定年龄段的人专门定制了营销方案。
战略部门在分析七星的现状后，也在较弱的方面寻找目标公司，做好收购和重组的工作。
 乐天七星公司在面对危机时，并没有通过紧缩经营来应对，而是通过各部门的通力协作从根本上提升
了企业的竞争力。
最终，在计划实施后的3～4年内，乐天七星公司的年销售额竟达到了1.3万亿韩元，不仅弥补了损失，
还比外汇危机时的销售额增加了一倍。
 如果乐天只是为了在短时间内挽回损失进行裁员和压缩成本的话，现在会是什么样子呢？
那可能就看不到各部门员工通力协作共同克服危机的样子，更别提什么新产品的研制开发了。
只能是在消极中渡过难关，却没有真正提高企业的实力。
 企业在面对这样的问题时，各部门的合作是十分重要的。
如果能有效地整合员工们的智慧，就没有什么解决不了的难题。
如果要最有效地找出解决方案，提供平台使员工们能够各抒己见是最为关键的，有时候，范围还可以
再扩大，利用全社会的脑力协助解决问题。
 加拿大一金矿企业因为矿产开发殆尽，又负担不起巨额的矿产管理费用，已经处在破产的边缘。
在这种危急关头，企业尝试了很多办法扭转局面，更换了CEO，并且发现了一条黄金储藏量惊人的矿
脉。
但是持续搜寻了一年都没能找到正确的位置，一下又陷入危机之中。
这时，该企业的CEO偶然听了一堂Linux开发人林纳斯‘托瓦兹的演讲，被他演讲中所说的“集团合作
的力量，，震惊了。
 他当场决定把公司掌握关于金矿位置的一切保密信息都公开到网上，并给予能明确说出金矿位置的人
数十万美元的奖金。
紧接着，令人瞠目的事情发生了，知道这个消息的很多地质学家、数学家甚至军人，展开了激烈的讨
论和仔细的研究，最终判断出金矿的准确地点。
在他们所提供的地点中，有80％在开采后都发现了相当数量 把一个破产边缘的公司瞬间变成市值数十
亿美元的公司的力量，就是我们所说的集体智慧的力量。
如果这个公司没有放开视野，依赖集体的智慧，恐怕早就已经破产了。
这种集体智慧的力量就是我们所说的wikinomics。
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后记

我觉得能和乐天结缘无疑是我人生的一大幸事。
要是没有这个机会，我恐怕就无法真正了解乐天。
通过我对乐天的了解，我发现乐天身上的潜力比起现在取得的那些成果来说还是太不为大家所知了。
乐天除了在食品、流通、观光业之外，还在重化工业、建筑业、机械制造业，甚至是移动通信方面也
有鲜为人知的发展。
乐天的这些子公司进军海外市场的消息也是近来才开始见诸报端的。
    在此之前，我也为很多优秀的企业做过咨询工作，而且因为有在国际知名咨询公司工作的经验，不
光韩国国内，很多海外优秀企业的案例我也都分析过。
我见证过很多企业的起落，也分析过很多企业。
乐天并不例外，乐天走到今天也不是一帆风顺。
但是，能把失败当作一种财富的经营理念，在最擅长的地方积聚力量开始全新挑战的经营理念，尊重
员工的经营理念，使得危机都迎刃而解了。
    乐天成功的背后有5why、kaizen和lean经营原则做支撑。
但这些并不是单纯效仿，因为在这些原则的创始者——丰田都已经开始走下坡路时，乐天却仍保持上
升态势。
    乐天引入丰田的经营模式，并不是单纯加以模仿，而是进行独立的创新，进行升级和改造。
我们前面所讲的韩国佳能的CCO和乐天玛特的lean经营就是在引进的基础上，考虑到企业生态的创新
。
    我一直在密切关注现在市场的变化，特别是全世界的经济结构：从产业化变成知识型产业，到现在
的智能时代。
当今的经济结构调整已不光是领域的变化，还有企业社会责任的变化，原先“胜者独食”的企业已经
不存在了。
对于市场的变革，我在第一现场深有体会。
    不仅仅是我有这样的感受，相信每个人都能感受到市场日新月异的变化。
现在韩国国内的企业也继续奋发。
那些满足于韩国国内市场的企业更要谋求出路，搭上改革的列车。
如果在安逸休息的车站下车的话，那么被淘汰的命运将无法避免。
而且，这场旅行不是一个人的旅行，而是和合作企业、所有成员的集体旅行。
    我在做咨询和写书过程中发现了乐天在不被我们熟知的其他领域取得的成功。
因为有着去华求实、不畏挑战的企业精神，向海外市场不断扩张的乐天的未来是光明的。
我们都看到了一个实在的乐天，一个在发展的道路上不畏艰险的乐天，一个全面履行自己社会责任的
乐天。
    乐天是一个乐天人追求梦想和价值的地方，是值得信赖和托付的企业。
乐天在不断的摸索中前进。
在这里工作，既能感受到成功的喜悦，又能发挥创意，引领下一个市场潮流，是求职者梦寐以求的理
想企业。
    能够看到未来的企业是一定会成功的，如果企业领导和员工都能够看到未来，不拘泥于眼前，那么
企业也就有了可持续经营的基础。
日本软银创始人——孙正义曾说过：“不要只看眼前的近物，那样会感到眩晕，多看看几百公里以外
的地方吧!”
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媒体关注与评论

过去的几年里，我一直在乐天给员工们做培训。
让我感受最深的，就是乐天的员工们对企业的热爱和对工作的自豪感。
这是乐天最大的过人之处，也是乐天能够发展到如此规模的原动力。
——韩国延世大学教授申东烨本书详细讲述了乐天鲜为人知的创业史和发展史，以一个咨询师的视角
，娓娓道来企业最真实的成长历程。
对于那些渴望了解企业实际经营情况的人来说，这本书不得不读。
——韩国天主教大学教授李东宪本书通过真实案例，详细展示了乐天高速发展的秘诀。
本书的主角并不是创业者或者CEO，而是热爱乐天、和乐天同甘共苦一路走来的员工们。
他们的故事感人、有趣，值得一读。
——韩国高丽大学教授朴赞束
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编辑推荐

《乐天传奇"三无经营"创造商业神话》揭秘了乐天集团保持超高速发展的原动力！
“三无经营”指的是：“行业视野无界限”＋“跨国经营无止境”＋“员工发展无瓶颈”正是这一理
念助力乐天突破零食制造企业发展的局限，迅速成长为韩国排名第五的企业集团！
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名人推荐

过去的几年里，我一直在乐天给员工们做培训。
让我感受最深的，就是乐天的员工们对企业的热爱和对工作的自豪感。
这是乐天最大的过人之处，也是乐天能够发展到如此规模的原动力。
 ——韩国延世大学教授 申东烨 本书详细讲述了乐天鲜为人知的创业史和发展史，以一个咨询师的视
角，娓娓道来企业最真实的成长历程。
对于那些渴望了解企业实际经营情况的人来说，这本书不得不读。
 ——韩国天主教大学教授 李东宪 本书通过真实案例，详细展示了乐天高速发展的秘诀。
本书的主角并不是创业者或者CEO，而是热爱乐天、和乐天同甘共苦一路走来的员工们。
他们的故事感人、有趣，值得一读。
 ——韩国高丽大学教授 朴赞束
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