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内容概要

作者立足中国发展现状，结合国外管理实践精华，分享在TPM中专为中国制造业量身定做、能有效帮
助企业提升管理水平、打造国际竞争力的实战与咨询辅导经验。
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作者简介

宋文强  生产管理与现场改善实战专家，清华大学工商管理硕士。
在韩资电子企业任职近十年，担任过车间主任、生产经理、生产总监。
有丰富的企业现场管理实战经验。

作为咨询顾问，辅导企业推进TPM全员参与设备保养活动、现场安全零事故活动、6S与可视化管理
、QC小组活动、改善提案活动、工业工程与精益改善等，并采用六西格玛实施关键流程DMAIC工具
进行现场改善活动。
丰富而专业的辅导经验给客户带来了显著效益。
著作有《现场精细化管理(图解版)》《图解6S管理》等畅销书。

作为培训师，主讲课程与主攻方向包括：《班组长如何搞好现场管理》、《精益生产实战技法训练》
、《IE工业工程实战技法训练》、《TPM一全员参与设备保养》、《6S一现场改善的利器》、《QC小
组实战演练十二周》、《班组安全活动与KYT危险预知训练》。
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章节摘录

版权页：   插图：    孩子如果病了，就要带他去医院看病。
那是否意味着作为父母平时在家就可以不关注孩子的身体状况呢？
不是的。
 防止孩子得病是父母的目的，为了实现这个目的，父母不能依赖于去医院进行体检、去医院看病，而
要加强对孩子的日常饮食起居、日常身体状况的观察和日常身体保健。
 对于设备也是这样，操作人员都希望设备能不出故障、能满负荷全效率生产，以便能及时完成生产任
务。
设备就是操作人员的孩子，所以操作人员要像父母关照孩子那样关照设备、维护设备。
 操作人员参与设备维护除了因为设备很重要、是完成生产任务的工具之外，还因为操作人员每天都与
设备打交道，最能随时了解设备的状况，最能及时发现故障隐患，能做到防忠于未然。
 就像孩子身体有一些异常，父母马上就可以知道，而不必等到去医院进行体检。
去医院体检可以更精确地诊断病因，但不能因此而忽视对孩子身体平时状况的观察。
 另外，如果设备出了故障或意外，操作人员还最了解前因后果，便于进行设备维修和后续维护。
 这就像父母带孩子到医院，医生就会问：“这几天这孩子吃什么了？
”“干什么了？
”等，因为父母最了解孩子得病的前因后果。
 清扫”意识，对生产现场的设备与环境进行保护、维持和管理。
 具体来说是通过对设备基本条件（清扫、加油、紧固等）的整备和维持，对使用条件的遵守，对零部
件的更换、劣化的复原与改善，以培养熟悉设备并能够驾驭设备的操作能手为目标，循序渐进地展开
现场自主维护活动。
 生产一线员工通过定期进行一些诸如紧固、加油、清扫和点检活动，不但维护了设备，而且可以感知
设备和工艺异常，这样他们就可以及早采取对策，避免故障或不良的发生。
 二、专业维护活动 当然，海尔在强调生产一线员工自主维护的同时，设备维修部门的检修工作并没
有削弱，但是侧重点有所变化。
在开展TPM活动之前，海尔设备维修部门的主要工作是进行设备事后故障维修；在开展TPM活动之后
，侧重点转向设备专业点检，根据点检结果决定设备是否进行维修，逐步由事后维修为主转向预防性
检修。
 这样由于加强了操作人员自主维护和设备检修人员的专业点检，设备检修人员不再因处处冒出的紧急
维修而疲于奔命，他们就能腾出更多的时间和精力，像医生一样开展如定期检查（医生的定期诊断）
、早期修理（医院的早期治疗）等工作，从而最大限度地减少停机故障、提高设备和生产综合效率。
 三、TPM设备效率改善活动 在海尔，为倡导全员参与，将QC小组活动与TPM活动有机结合起来，组
成设备焦点改善小组，紧紧围绕TPM目标和设备效率问题，通过有组织的活动达成改善目标。
 TPM团队活动的程序是PDCA循环，并要求将每次团队改善活动所取得的阶段性成果形成标准化文件
。
通过改善结果标准化的方法使得创新成果能够固化为日常行为规范。
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编辑推荐

《图解TPM管理实务:案例实践版》帮你避免浪费，降低成本，提高产品合格率，提升客户、员工满意
度。
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