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前言

您是否这样想过，“我想知道正确的说话方式”？
说话，我们从很小的时候就会了，但真正掌握正确的说话方法、礼仪、技巧的人却不多。
如果您也曾为此感到烦恼的话，不妨读一读本书。
另外，对于“以前都没有意识到说话重要性”的朋友，也欢迎来围观。
在本书中，我主要写了“人长大之后，应该了解的说话礼仪与技巧”。
当我们长大进入社会之后，会发现“自己说的话，越来越不受别人的重视”。
所以，长大之后，我们更应该学习说话的礼仪和技巧，让别人愿意听自己在说什么，愿意接受我们的
意见。
另外，本书的书名虽然叫《说话的礼仪与技巧》，但我不仅仅写了“说话的礼仪与技巧”。
可以说，这是一本“帮您建立良好人际关系的书”。
所以，书名也可以改为《建立良好人际关系的礼仪与技巧》。
掌握了“让人感觉舒服”的说话方法，不仅能讨人喜欢，还能让自己变得更加有内涵。
因为替别人着想的说话方法，也会留意自己的情绪、感受，所以还能够丰富自己的内心世界。
看完本书的最后一页，相信会让您对说话充满自信，快乐地度过每一天。
今后，请把本书随时带在身边吧。
为人际关系感到烦恼的时候、需要振作精神的时候、想要语出惊人的时候..这里有关于说话的一切。
杉山美奈子
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内容概要

本书不只单纯介绍说话技巧和说话礼节，主旨在于如何把握人际关系，创造良好谈话氛围，拥有优雅
的谈吐，让你能人在江湖，左右逢源，事业顺达。
如果你与人交往时，你总能够举止得体谈吐大方，不仅可以使你拥有很好的人脉，还可以使你的气质
优雅，风度迷人！
期望书中传授的秘诀能让你对自己的谈吐充满自信，使你每一天都过得既充实又愉快。
更期望能让你通过阅读本书掌握说话的技巧并能在交谈的时候，把自己的想法完整而礼貌地表达出来
，斩获一个缘通人脉！
这是一本应该随身携带的书，从今天起，就仔细阅读这本书，会让你有令人艳羡的人际关系，大方自
如的言语，在交际中游刃有余，你可能再也不会为如何说话怯场了！
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作者简介

伊藤美树，是日本著名绘本大师，在日本，她被认为拥有着魔女般不可思议的魅力。
美树的小脸模样很深入人心，很多人认为这是幸福脸的特征，所以有很多美树的画像和壁纸。

美树2001年开始作为自由插图画家，主要为女性杂志和书籍编图，可以堪称这方面的专家，在年轻女
性阶层中有很高的人气。
伊藤美树独到新颖的绘本小品文系列，被称为是生活的小人书。
在日本，美树的四本生活的绘本，销售量都突破了80万册，还在再版。
获得好评的理由之一就是这种风格改变以往“强迫的教义”的方式，而是真正的作为一种交流工具。
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章节摘录

版权页：   插图：    笑容相对 当受到别人赞美时，应该微笑着回应对方“谢谢！
”、 “我会再接再厉的。
”等。
作为回应，最好不要说“还是您更厉害！
”，因为这样马上反过来赞美对方，会让对方觉得我们纯属客套，赞美也没什么诚意。
如果是上司或地位比自己高的人表扬自己，我们应该回应说“都是托了您的福”、“都是您领导有方
”等。
因为这样，能让表扬我们的人也很开心。
 当自己在工作上做出一些成绩，那些工作表现欠佳的同事赞美我们说“不错啊，你真能干！
”时，我们该如何回应呢？
 遇到这种情况时，我们可以若无其事地回答：“啊，谢谢！
我还得继续努力啊。
”另外，考虑到对方的复杂心境，我们既不能张扬也不能过度谦虚。
如果想把自己高兴的心情传达给对方的话，可以用一句英语： “I’m very happy with it！
”（我自己感到很满足）。
向对方传达的意思就是“我也很高兴”。
但由于是英语，因为语感的原因，可以部分减弱传达。
 学会正确的回应方式 回应别人的赞美时，如果太过率直，实话实说的话，也会造成尴尬局面。
比如，当受到别人的赞美“您的衬衫很漂亮啊！
”结果我们率直地回应“是吗？
我不觉得呢，已经穿了很久了”、“我都准备把它扔掉了”等。
这样的回应方式，会让对方感到十分尴尬。
如果总是这样回应别人赞美之词的话，慢慢地就不会再有人愿意赞美我们了。
 下面是—位男性赞美A小姐时，发生的状况。
 男子：“您很有魅力啊。
” A小姐：”哪有？
” 男子： “您吃冰激凌的样子真美！
” A小姐：“不是吧？
” 男子：“您太不直爽了。
” A小姐：“⋯⋯” 结果变成了这样，A小姐被男子误解了。
 要把赞美自己的人突显出来 当受到别人赞美时，回应一些“哪里哪里”、“一般一般”，甚至 “完
全没有那回事”等过度谦虚的话是不恰当的。
 回应别人的赞美时，应该把对方突出出来，比如，“您能注意到我，真是太令我感动了！
”、“您过奖了，但您那样说，让我一下子充满了自信。
谢谢您！
”等。
 要有宽阔的胸襟，不要否定别人 当我们的竞争对手或者自己不喜欢的人受到赞美时，我们不应该说
否定他（她）们的话，如“那样的人，怎么可能？
”等。
即使心中觉得他（她）配不上那样的赞美，嘴上也要说：“他（她） 很努力，干得不错！
”这样才是 一个成熟的人应有的胸襟。
 幽默的回应，让谈话多几分乐趣 “你的名牌夹好漂亮啊，是自己买的吗？
” “这个很适合我吗？
你看我这样的穷人，能买得起吗？
是我爸爸送我的礼物啦（笑）。
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” “你的围巾很漂亮啊，很贵吧？
” “不贵，不是一般的贵！
” 这样幽默的回答，能为谈话增添几分乐趣。
 制造话题 当听到别人赞美自己“你的手表很漂亮啊！
”时，我们在回答的时候，可以引出新的话题，比如，“听说○○小姐在收藏各式手表⋯⋯”。
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编辑推荐

《生活绘本:说话的礼仪与技巧》为日本绘本高手伊藤美树于《用餐的礼仪与优雅》后第三本精彩力作
，当你想充分表达自己或更好地了解对方的的时候，这是一本能让你更加美丽的书。
美丽语言的图解绘本，以卡通绘本的轻松阅读，告诉你赢得好人脉的说话秘诀！
你是不是常常口无遮栏而经常得罪人呢？
你想不想知道即使笨嘴拙舌也能轻松成为沟通达人？
你是否了解在什么场合应该说什么话？
《生活绘本:说话的礼仪与技巧》不只单纯介绍说话技巧和说话礼节，主旨更在于“使你能创造良好的
人脉”，让你人在江湖，左右逢源，事业顺达。
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