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前言

结果制胜，方法为王 为什么说结果制胜，方法为王？
 先来听听发生在某知名企业里的一个小故事： 2011年年初，一个非销售部的员工创造了比销售部的员
工多15倍的销售额。
这让销售部的一位员工很不甘心，一个月后，这位员工经过不懈地努力终于一举突破了之前被赶超
的15倍的销售业绩。
 后来，销售部部门经理问这位员工是怎么做到的？
员工回答得干脆利落：“很简单，在我得知那位比我们多创造15倍业绩的员工采用了独特的跳跃式销
售法之后，我也不断地自我反思，总结出了属于自己的一套方法。
变换一种销售模式是小事，但业绩却因此翻番。
” 互相争夺业绩的员工在企业里并不少见，这也说明了： 第一，企业内部竞争日趋激烈； 第二，结
果决定业绩，方法决定成败。
 我发现，面对困难，50%以上的企业员工很难通过“自救”走出困境。
但并不是因为没有能力解决问题，或者意志力不坚定。
究其根本，是处理问题的方法不对。
事实上，我们苦苦追求结果的过程也是一个寻找方法的过程，只有有了恰当的方法才有可能有满意的
、出人意料的结果。
田忌赛马之所以在最初连连失败，就是因为方法不当所致，而最后又能大获成功也是因为找对了方法
。
如果遇到问题只会硬碰硬，因循守旧，不求转换思路，换一种方法，再怎么精明能干的员工也难以成
为笑到最后的王者。
 其实，换一种方法并不困难，本书正是秉持着“换思路→找方法→出结果”的原则，为读者朋友呈现
了一桌“结果制胜，方法为王”的盛宴。
 这桌盛宴共分为以下十个单元： 第一个单元是：综合全面剖析企业员工存在的问题，告诉员工，为
何作为员工，应该靠结果发展，而不是靠理由生存。
并通过几个员工平时最爱犯却最爱忽视的小错误讲述其中存在的大问题，从根本上纠正员工不找方法
找理由的心态，并认识到只有盯结果才能找对方法做对事。
 第二个单元是：知道了结果的重要性，那么，如何做才能出结果恐怕是员工最为关心的一个问题了。
为此，这一单元则吹响了员工工作方法中存在的各式各样问题的集结号。
方法往往代表着一个人的思路，只有从潜意识里转换思路，才能找对方法把事做好出结果。
 第三个单元～第十个单元是：当员工既彻底明白了结果的重要性，又知道了大概用怎样一个思路去找
方法时，才算是获得了盯着结果找方法的门票。
这八个单元分别为员工解析各种结果的背后到底暗藏着怎样的方法机关。
 ——盯着结果找方法！
没错，这一逆向思维工作法是本书推出的一个全新工作理念，也是员工寻找方法的新思路。
 提出这种理念的依据是： 心理学研究表明，当一个人在不清楚具体的结果时，是很难意识到自己所
执行任务的重要性的。
换句话说，在执行过程中，除了无限接近终点的日期，对自己没有什么约束力。
然而，每个人都是有惰性的，如果说企业里条条框框的制度都无法对你起到一定的约束作用，那么，
你还有什么激情去执行呢？
 大部分的企业员工正在遭受这样的痛苦，因为最初就不知道自己想要什么，所以总是不明不白地去执
行，结果往往是不尽如人意，甚至干脆做了无用功，做出来的东西根本不是领导想要的。
 所以，与其一直在不适合自己的道路上兜圈子，不如尝试着换个思路：先明确结果，再根据结果找方
法！
 这样，或许你就可以少走许多弯路，让本是一片漆黑的前方柳暗花明，从此距离成功更近一步！
 成功的因素和路径固然有很多，但学会另类思考，从旧有的传统模式中开辟出一条新路子时，你便会
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比别人更多一份资本，更早一步到达成功的彼岸！
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内容概要

面对困难，50%以上的企业员工很难通过“自救”走出困境。
但并不是因为没有能力解决问题，或者意志力不坚定。
究其根本，是处理问题的方法不对。
事实上，我们苦苦追求结果的过程也是一个寻找方法的过程，只有有了恰当的方法才有可能有满意的
、出人意料的结果。
田忌赛马之所以在最初连连失败，就是因为方法不当所致，而最后又能大获成功也是因为找对了方法
。
如果遇到问题只因循守旧，不求转换思路，换一种方法，再怎么精明能干的员工也难以成为笑到最后
的王者。

其实，换一种方法并不困难，本书正是秉持着“换思路→找方法→出结果”的原则，为读者朋友呈现
了一桌“结果制胜，方法为王”的盛宴。
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章节摘录

版权页：   员工靠结果发展，不靠理由生存企业里，总是有一些喜欢找借口不盯结果的员工，每当任
务完不成或遇到困难，总是找一堆理由为自己圆场。
 殊不知，工作中没有任何借口，只有千方百计想办法去完成，无论遇到何种问题，都不要试图为你的
工作找借口，而是要想怎样才能做得更好，怎样才能解决问题。
 这是因为，在市场经济迅速洗牌的今天，一个企业要想生存首先要遵循最基本的商业法则，即不找借
口盯结果。
否则一个不重视结果的企业就会失去最基本的存在价值。
同理，你的企业是不找借口的，而你如果一味地找借口不注重结果，就会逐渐丧失工作和发展的机会
。
 用结果说话，企业才能生存发展！
拿结果交换，员工才有立足之地！
 ●工作中不找借口就是对自己的前途负责 不找借口，不仅仅是做好分内工作的前提，更是个人在企
业中求发展的需要。
 1.找借口躲避； 2.找方法解决。
 这是我们在遇到问题时，两种截然相反的态度。
但这两种态度，不仅是结果上的差别，而且是个人发展前途的天壤之别：前者必然是最没有发展的人
，而后者则是发展最快最好的人。
 ●“盯结果不要借口”适用于每个员工，没有主角配角之分。
 当今一些初具规模的企业在执行任务时通常采用部门、团队合作的方式。
其中的一部分人很可能由于不自信或其他原因而认为自己只是配角，给人打下手的。
因此，他们常常认为很多工作都不是属于自己的，即使安排给自己也不会接受。
例如，很多员工总是说：“这个事情不归我负责，你去找负责人吧。
”其实，这种人只是习惯了为自己找借口，而他们并不明白，这样的权宜之计或许可以让自己暂时“
躲过一劫”，却不是长久生存和发展的办法。
久而久之，他们就会养成一种惰性，遇到点问题就垂头丧气，推卸责任，最终也只能一事无成。
所以，做一件事，不要刻意把自己当成主角和配角，不要给自己找借口。
 ●事事不找借口贵在坚持 做工作，就是不断“被要求”去执行。
而上级的要求既是我们执行的标准，也是自己永葆工作激情的根本。
 但是，企业发展的需求是没有止境的，所以上级领导的要求也没有止境，那么，员工的提高也理应没
有止境，事事不找借口其实贵在坚持！
 很多人在顺境时，总是能保持高昂的工作热情，但只要一遇到困难，就会完全变了个人。
这类人群通常有两种表现： 1.“我尽力了”。
总觉得自己已经付出很多，不是哪里跌倒从哪里爬起；而是坐以待毙，哪里跌倒，就在哪里一蹶不振
。
 2.“条件太差”。
遇事不在自己身上找原因，而是嫌外部环境（外部环境包括上级领导和身边同事等）条件太差，甚至
扬言如果没有他们自己会做得更好。
 你一定发现，在这两种情况的背后，总有他们不必负责、为自己开罪的种种借口。
 但事实上是：没有哪个企业是为员工量身定做的。
就算做最轻松的工作，也会时时刻刻遇到问题，如果一有不顺利的情况发生就要换一组搭档，那么就
算一天换一个工作，也还是找不到工作的方法和持久的热情。
 一个人在事业顶峰保持高度的热情并不困难，难的是在事业萎靡的时候依然能热情高涨，不找借口。
而但凡在企业中最终有所发展和建树的员工，永远都有一颗积极进取、永不言败的心。
因为他们明白：只有不找借口、靠结果发展，才是王者的生存之道。
完成任务≠获得结果 执行任务，纵使过程再圆满，交不出结果也等于零。
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 在企业中难免存在这样的问题——任务和结果总是有出入。
 很多时候并不是员工不尽心、不努力，大家都在努力地完成任务，但企业总是拿不到满意的结果。
而企业不满意，员工也充满疑惑，为什么我尽最大努力完成了任务，老板还是不满意呢？
 其实，问题的关键就在于，我们没有把握住重点。
“完成任务”只是一种假象，我们正是被这种假象迷惑了。
对于我们想要的结果，不是我们办不到，而是我们没有执著地去办到。
 在任意一家企业里，我们都会看到这样三类人：1.上级让做什么就做什么，听到命令就去做，从不思
考也不管结果，最终只汇报工作现状；2.上级指导一步走一步，看似努力认真，却迟迟不能给上级满
意的结果；3.不管上级有没有吩咐，只要与工作结果有关，都会反复思考，再去执行，总能高效地给
上级满意的结果。
 我们现在问问自己，哪一类人中有自己的影子？
我们是否真的明白，我们身边那些收入高的人，为什么他们的薪水比我们的高？
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后记

庸者找借口，智者找方法    “与其他沿海省份相比，浙江人能吃苦；与内地人相比，浙江人很灵活。
”    ——著名经济学家茅于轼    没错，近几年来，似乎浙江人很成功。
究其原因，他们做事前总是先明确结果，善于变通，由此再去灵活地找方法。
开始，我并不赞成这样的说法，逆向思维有时固然能带给我们惊喜，但是这东西就好比要你倒着走路
，走一步两步可以，走得久了，你能保证自己不摔跤吗？
    但是，现在，我非常赞成这种说法：庸者找借口，智者找方法。
    我发现，中国人向来有尊重权威、服从领导的传统，但我发现这样的传统严重阻碍了员工的发展。
因为很多员工都没有意识到：向上级请示其实不仅仅是一种解决问题的方式，还是上下级一种有效的
沟通方式。
    很多年前，我也只是一名普通的员工，我发现做好上级交代的事，不仅能获得上级的赞赏以及丰厚
的物质回报，还能大大满足领导感情上的虚荣。
但后来，我又发现，这样做永远只是在被动地执行，完不成任务就为自己找一些冠冕堂皇的借口。
相反，我发现在我身边那些优秀的同事们，几乎从来不曾抱怨过、气馁过，更很少听见他们为自己找
借口，每当“大难临头”，他们只是不慌不忙地估算预期结果，哪怕最终得出的是最坏的结果，也要
用最好的方法去执行。
我想，这就是他们比我更成功的原因。
    所以，当我写完这样一本书时，感觉不仅仅是给读者一个交代，更弥补了自己多年前从业的遗憾。
    我个人觉得，找借口绝对是一条死胡同。
    这个道理很简单：如果每个员工每天上交1个完不成任务的借口，那么，如果企业有1000名员工，就
有1000个借口，同时又说明有1000个尚未解决的问题存在。
当然啦，企业再大一点，比如10000人，那么就有10000个待解决的问题。
这就是为什么解决问题一定要从员工开始。
否则，你的企业靠什么生存？
如果你的企业都倒闭了，你该如何生存下去？
    另外，如果员工碰到一个问题就只负责发问，那么，解决问题的重担自然就转到了领导那里，领导
就要充当起“后勤”的角色，腾出时间为你解决问题。
可能你会说：领导天天那么闲，解决一个问题能用他几分钟？
殊不知，长期下来，如果企业里每个部门的领导都如此，那企业就不是企业了，而是一个由“救火”
英雄组成的水泊梁山。
    所以，当我们的脚第一天踏进公司开始，就应该问自己：我想当一名逃避问题的庸者，还是做一名
只找方法的智者？
    我觉得，任何一家伟大的企业都是由无数普通员工的力量支撑起来的！
而作为一个职业员工，不找借口找方法其实是由市场交换规律决定的。
    简单地说，企业之所以给你一份薪水让你生存，是因为你自愿交给企业相应的价值和结果，如果你
拿不出结果，企业自然就要淘汰你。
    所以，即便是通过本书掌握了那么多结果背后的方法的朋友们，也不要妄图用这些方法解决工作中
的一切问题，而是要把“不找借口找方法”始终当做自己的职业操守和信念，在强调结果的基础上，
为结果而工作，用结果去交换合适的方法，让最终的业绩替你说话！
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媒体关注与评论

用结果说话，企业才能生存发展！
拿结果交换，员工才有立足之地！
    ——崔德光 百度北京分公司销售总监    在方法和结果面前，很多人更注重方法而忽视结果，但事实
上，这种“顺势思维”往往会造成一种假象：我已经做了这么多，结果已经不重要了。
而这种假象既迷惑了自己，也与企业的发展准则相悖。
    ——管永胜 中企动力增值业务部销售总监    在老板眼里，一个交不出结果、总是把问题抛给别人的
员工，犹如编织了一个美丽的谎言。
    ——李童 美丽说商业产品及销售运营总监    二流的员工总是在找借口规避一切问题；而一流的员工
，总是在寻找方法解决问题。
    ——段冬 58同城副总裁

Page 11



第一图书网, tushu007.com
<<盯着结果找方法>>

编辑推荐

《盯着结果找方法》掌握了那么多结果背后的方法的朋友们，也不要妄图用这些方法解决工作中的一
切问题，而是要把“不找借口找方法”始终当做自己的职业操守和信念，在强调结果的基础上，为结
果而工作，用结果去交换合适的方法，让最终的业绩替你说话！
 成功的因素和路径固然有很多，但学会另类思考，从旧有的传统模式中开辟出一条新路子时，你便会
比别人更多一份资本，更早一步到达成功的彼岸！
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