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内容概要

　　本教材从高职学生的特点出发，结合高职教育工学结合的要求，“基于工作过程”选取了
“物业企业人力资源管理概论”、“物业企业岗位胜任特征”、“物业企业人力资源规划”、“物业
企业招聘与测评”、“物业企业培训与开发”、“物业企业绩效管理”、“物业企业薪酬管理”、“
物业企业劳动关系管理”、“物业企业组织文化”、“物业企业激励理论”等内容进行系统的介绍。
本书探索一种“教育、娱乐、知识讲授、技能培养”一体化的新型教材模式，以“情景案例导入与分
析、相关理论知识链接、管理工作流程与工作标准、走进职场——技能提升、实践练习”的思路进行
编写，在学习要点方面，提出了知识目标和技能目标及建议教学时数；并在正文中穿插了大量的小贴
士，以加强学生对内容的理解。

　　本教材适用于高职高专房地产管理专业、物业管理专业的教材，也可作为职业资格培训和企业中
高级管理人员培训的参考书，对从事物业管理、房地产管理及相关行业的管理人员、人力资源管理者
、有志于人力资源管理职业的社会人员也是一本有益的读物。

读者对象:
　　本教材适用于高职高专房地产管理专业、物业管理专业的教材，也可作为职业资格培训和企业中
高级管理人员培训的参考书，对从事物业管理、房地产管理及相关行业的管理人员、人力资源管理者
、有志于人力资源管理职业的社会人员也是一本有益的读物。
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