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前言

每年的夏天，都有许多携着认真、好奇与努力进取的新人进入职场。
他们阅读了许多近乎于完美的职场成功模型，脑海里也准备好了诸多的假设，也期望能够以自己的真
诚与努力换来回报。
可是，没过多久，他们就发现事与愿违，自己碰壁受到伤害，还不知道事情发生的原因。
在职场中，你需要一些技巧，否则，你将寸步难行。
认识职场的生存法则，并根据这些生存法则采取你相应的行动，这就是本书定义的“每天懂一点职场
生存法则”。
相对于白纸黑字——大家认可的显规则，潜规则不会公然地写于公司的告示板。
但是它又需要你的领悟参透，从而避免吃亏了还不知道事情缘起的尴尬局面。
没有明文规定的潜规则，却引导甚至制约企业职员的言行以及价值判断。
潜规则往往暗示了公司的一种潜在的文化与行事规则，只有职场老手才能意会。
他们都会顺应公司的潜规则，因此在职场道路中走得十分顺畅。
而更多的人，则是对职场的潜规则不甚了解。
他们总是隐约地感觉到，有一种无形的力量在左右着自己的方向，但真正寻找起来却又触摸不着、难
以追寻。
既然是一种客观存在，那身处职场的你就意味着必须面对而且无法回避。
由于企业文化以及老板、上司的不同，潜规则也往往有明显的区别。
日本与韩国的企业，通常比较注重职员的合作与忍让。
而欧美企业则比较鼓励个人能力的发挥和互相竞争。
当然，一些潜规则是不分国籍的。
比如，下属越级报告无法被容忍，离职带走大批职员更是令人恼怒。
有些时候，潜规则也表现为不稳定，它会随着企业高层管理者的管理特点而逐步形成。
比如，原来的管理者可能会比较在意成本控制，公司于是形成成本优先的潜规则。
新的管理者来到之后，可能会比较注重产品的开发与市场的控制，公司于是转而形成市场优先的潜规
则。
身为一名职场人士，就必须深入了解公司的文化及其背景下的潜规则，从而减少职业风险。
本书继《公司不能告诉你的50个秘密》后，又一次总结了一些职场潜在规则，都是职场资深人士私下
交流的经验，期望能够对读者有所启发，并成为你立足职场走向成功的财富。
编者2011年9月
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内容概要

　　本书重在让你了解职场的生存法则，了解职场中你不可不知的潜规则。
对于刚入职场的新人来说，这是一本让你在职场立足的生存宝典；对于已经在职场摸爬滚打多年的职
场老手来说，这是一本让你感触较多，回味无穷的启示录。

　　本书利用生动的事例以及案例，为您层层剥开不为你所知的上司的方方面面。
《每天懂一点职场生存法则》助你在职场中畅通无阻。
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　2.培养影响力　
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章节摘录

版权页：几百年前的意大利政治学家马基雅维里，曾经写过一本名为《君主论》的专著。
在书中，他以惊世骇俗之笔揭示了政治的真相，并给统治者提出了许多真知灼见，其毫不遮掩、一针
见血的处事风格让人惊叹。
他在书中写道：“君主必须是一头狐狸，以便认识陷阱，同时又必须是一头狮子，以便使豺狼惊骇。
”“君主如果被人认为变幻无常、轻率浅薄、软弱怯懦、优柔寡断，就会受到轻视。
他应该努力在行动中表现伟大、英勇、严肃庄重、坚韧不拔。
”马基雅维里不止一次地提到，君主应透过种种手段，甚至包括表面上的装腔作势和耍些小手段来获
得别人的尊重、爱戴和潜在的畏惧。
戴高乐是个曾被尼克松称为是“用门面装扮起来，但却不是一个虚假的人物”的人。
他在他的著作《剑锋》中写道：“一个领袖必须能够使他的下属具有信心。
他必须能够维护自己的权威。
”“最最重要的是，没有神秘就不可能有威信，因为对于一个人太熟悉了就会产生轻蔑之感。
”“一个领袖没有威信就不会有权威，除非他与人保持距离，否则，他就不会有威信。
”身为一名上司，有其上司的心理特点。
但同时，他也像普通员工一样需要友谊。
在保持距离的同时，维护了尊严与权威的他实际上是孤独与痛苦的。
身为下属，掌握好火候也非常地困难，因为离上司远了，可能会得不到重用；离上司近了，不仅会在
同事中落得“巴结上司”的名声，把你看得更为透彻的上司可能会把你当作替罪羊。
下面这个例子，也许可以给我们以借鉴。
亨利·迪巴诺是纽约一家面包公司的经理。
迪巴诺的公司远近闻名，面包十分畅销。
但令迪巴诺感到纳闷的是，离公司最近的一家大饭店却一直拒绝销售公司的面包。
他决心开发这家大饭店的业务。
迪巴诺制定了一个详细的计划，坚持每星期去拜访一次大饭店的经理，甚至以客人的身份住进大饭店
，还常把公司的面包送给大饭店的员工。
但是迪巴诺的努力似乎并没有获得回报，无论他采用什么方式，这家大饭店仍然初衷不改，对他的面
包毫不动心。
意志坚强的迪巴诺从没有想到过放弃。
失败多次之后，迪巴诺重新检讨了自己的策略，开始调查饭店经理所感兴趣的事。
为此，迪巴诺在饭店里安插了一名线人。
后来他了解到，这饭店的经理是美国饭店协会的会员，同时担任国家饭店协会的会长。
这名经理非常热心协会事务，凡协会召开的会议，不管在何地举行，他都一定搭飞机前往。
迪巴诺非常重视这些情况。
第二天，迪巴诺便去拜访饭店经理，并与他聊起了协会的话题。
谈话中，迪巴诺丝毫没有提到面包的事。
几十分钟下来，饭店经理直呼遇到知音，大有相见恨晚的感觉。
回到公司后，迪巴诺仍然不主动联系饭店经理，采取冷却处理。
过了几天，饭店的采购部门来电，要他把面包样品和价目表送去。
迪巴诺赶到饭店时，采购组长说：“你真厉害，竟然使我们上司这么赏识你。
”尽管迪巴诺的面包远近驰名，但迪巴诺的每周定期拜访却并没有取得效果，而单凭与饭店经理闲聊
对方有兴致的事，形势却大为改观。
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编辑推荐

《每天懂一点职场生存法则》编辑推荐：上司是你职场中的掌舵人，他说你行你就行，上司让你升值
你就能升值，所以，搞定了上司你就搞定了一切！
遇到怎样的上司是你不能掌控的，但是如何跟不同类型的上司打交道《每天懂一点职场生存法则》可
以告诉你。
上司没说，你一定要知道的职场生存法则，要想笑傲职场，远离陷阱，每天必须学一点职场生存法则
不管你是职场新手，还是职场老手、能在职场中生存的才是高手。
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