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内容概要

　　本书为一本电脑故障排除从入门到精通宝典，集实用性、专业性、速查性于一体，全书通过6大
篇幅内容安排、35章专题故障排除、近200分钟视频演示、250多个专家提醒放送、1000例知识技能精
讲，帮助读者在最短时间内排除电脑故障。

　　全书共分为6篇：硬件故障篇、系统故障篇、软件故障篇、网络故障篇、冲浪故障篇和安全维护
篇。
具体内容包括：电脑故障排除入门，主板、CPU、内存、硬盘、显卡与显示器、光驱与刻录机、声卡
与音箱、电源与机箱、键盘与鼠标、移动存储器、数码外部设备、常见办公设备、系统启动与关机、
系统死机与蓝屏、BIOS/注册表、系统运行、Linux与UNIX系统、办公软件、工具软件、多媒体软件、
网络连接、网络硬件设备、局域网组建与共享、无盘网络与服务器、IE浏览器常见故障排除，即时通
信软件故障排除，电子邮件收发故障排除，网络下载与上传类故障排除，网络购物、理财类故障排除
，病毒、木马与黑客防治，数据文件的备份与还原，数据文件的恢复与急救，系统安全设置，远程处
理电脑故障。

本书结构清晰、语言简洁，适合电脑爱好者、机房管理员、网吧管理员、电脑办公人员、硬件组装人
员和局域网组建人员阅读参考，同时也可作为各类计算机培训中心、中职中专、高职高专等院校及相
关专业的辅导教材。
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书籍目录

第一篇　硬件故障篇
　第1章　电脑故障排除入门　　
　　1.1　电脑故障分析　　
　　　001　常见电脑故障类型　　
　　　002　故障排除的基本原则　　
　　　003　电脑故障判断定位　　
　　　004　故障排除的一般步骤　　
　　1.2　维修前的准备　　
　　　005　拔去电源、防止静电　　
　　　006　准备硬件工具　　
　　　007　准备软件工具　　
　　　008　备份重要文件　　
　　1.3　电脑故障诊断10种常用的方法　　
　　　009　观察法　　
　　　010　最小系统法　　
　　　011　逐步添加　去除法　　
　　　012　隔离法　　
　　　013　替换法　　
　　　014　比较法　　
　　　015　升　降温法　　
　　　016　敲打法　　
　　　017　清洁法　　
　　　018　安全模式法　　
　第2章　主板故障排除　　
　　2.1　主板故障的常见原因　　
　　　019　人为故障　　
　　　020　环境不良　　
　　　021　主板本身质量问题　　
　　2.2　主板故障的处理方法　　
　　　022　清洁法　　
　　　023　观察法　　
　　　024　电阻电压测量法　　
　　　025　静态、动态测量分析法　　
　　　026　判断法　　
　　　027　软件与检测卡诊断法　　
　　　028　拔插交换法　　
　　2.3　主板常见故障排除案例　　
　　　029　电脑常常无故死机　　
　　　030　系统时间老是自动变慢　　
　　　031　主板驱动引起的故障　　
　　　032　主板上Cache损坏　　
　　　033　主板CMOS参数丢失　　
　　　034　如何清洗主板　　
　　　035　CMOS设置不能保存　　
　　　036　主板不加电　　
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　　　037　主板上的开关电源损坏　　
　　　038　主板自保护引发故障　　
　　　039　主板无法识别硬盘　　
　　　040　主板短路导致故障　　
　　　041　进行CMOS设置时死机　　
　　　042　即插即用功能设置不当　　
　　　043　在集成型主板上安装声卡　　
　　　044　安装主板驱动程序后死机　　
　　　045　主板无法识别USB硬盘　　
　　　046　目测分辨主板质量的方法　　
　第3章　CPU故障排除　　
　　3.1　CPU故障的常见原因　　
　　　047　散热不良造成温度过高　　
　　　048　CPU参数设置错误　　
　　　049　CPU物理损坏　　
　　　050　CPU散热器安装不当　　
　　3.2　CPU故障的处理方法　　
　　　051　检查CPU安装是否正确　　
　　　052　检查风扇是否正常运行　　
　　　053　检查CPU是否损坏　　
　　　054　CPU本身质量不良　　
　　3.3　CPU故障排除案例　　
　　　055　怎样预防CPU烧毁　　
　　　056　CPU风扇运转噪音过大　　
　　　057　CPU断脚的处理方法　　
　　　058　CPU损坏引起频繁重启　　
　　　059　风扇引发的启动故障　　
　　　060　CPU资源占用率100%　　
　　　061　CPU与AGP显卡冲突　　
　　　062　CPU的Cache引起故障　　
　　　063　通过软件使CPU降温　　
　　　064　超频后无法通过自检　　
　　　065　CPU超频对外设的影响　　
　　　066　CPU的超频显示不固定　　
　　　067　如何正确使用硅脂　　
　　　068　双核CPU运行温度过高　　
　　　069　CPU针脚接触不良　　
　　　070　换CPU后电脑频繁死机　　
　　　071　更换CPU后不能启动　　
　　　072　CPU风扇装反导致死机　　
　　　073　CPU降频后无法恢复　　
　⋯⋯
第二篇　系统故障篇
第三篇　软件故障篇
第四篇　网络故障篇
第五篇　冲浪故障篇
第六篇　安全维护篇
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章节摘录

版权页：   插图：   175清洗光盘引起的故障 有一台Acer16倍速DVD光驱，平时使用正常，某日看DVD
时，因为发现DVD盘上有污垢，就用药棉擦拭，然后放入光驱，但运行几秒钟后，计算机死机，光驱
不能弹出，指示灯长亮。
重新启动计算机，进入程序管理器。
单击光驱盘符，无任何反应，重新启动几次，故障依然。
 光驱指示灯长亮，说明供电系统正常，但光驱不能弹出，光驱激光头不能进行读操作。
怀疑光驱电机部分和激光头有问题。
拆下光驱，打开外壳，发现光驱激光头托架弹起后不能复位，接上电源，发现电机有轻微动作。
断电后用手转动齿轮，激光头托架能正常复位。
光盘托架正常弹出，说明电机及机械部分正常。
又怀疑主控板因长时间连续工作导致某器件损坏，拔下激光头与主控板边缘电缆，按弹出键与播放键
，光驱指示灯闪亮正常，初步判断主控板正常。
 进一步观察发现光驱激光头位置异常，且加电无任何反应，轻轻转动光驱激光头连杆。
发现齿轮处有一棉丝缠绕，取出棉丝，重新启动计算机，一切正常。
至此真相大白，原来是用酒精棉擦拭光盘，在光盘放入光驱时带入了少许棉丝，致使光驱激光头连杆
齿轮卡住，导致上述故障。
 176光盘在光驱内转不起来 某电脑光驱的激光头有寻道动作，光盘不转或有转的动作，但就是转不起
来。
 在解决这个故障前先来了解光驱读盘的过程：当光盘进仓后，伺服电机上方的光盘固定夹把光盘固定
后，激光头开始动作，寻找是否有光盘存在；如果检测到有光盘时，伺服电机开始旋转，这时激光头
从光盘最里面的位置开始读取信息（类似硬盘的主引导区），通过此位置的内容来判别光盘是CD
、VCD、DVD、CD—I等光盘类型；如果是DVD光驱的话，要用两种不同的激光束来读取光盘，这就
是为什么DVD光驱读盘时间长的原因。
上述的故障是因为光盘伺服电机的相关电路有故障，可能是伺服电机内部损坏（找同类型的旧光驱的
电机更换），或驱动集成块损坏（出现这种情况时，有时会出现光驱一找到光盘，只要光驱一转电脑
主机就自动重启或死机，这也是驱动IC损坏所致），也可能是柔性电缆折断。
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编辑推荐

《电脑常见故障排除从入门到精通》能满足您的愿望！
实现您的梦想！
让您一册在手，电脑无忧！
《电脑常见故障排除从入门到精通》结构清晰，全书共分为6大篇幅：硬件故障篇、系统故障篇、软
件故障篇、网络故障篇、冲浪故障篇和安全维护篇，帮助读者循序渐进、稳扎稳打，从入门到精通。
对书中动手操作的技能实例，录制了带语音讲解的演示视频，时间长达160分钟，读者可以结合书本，
也可以独立观看视频演示，学习过程轻松方便又高效。
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