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内容概要

　　《服务外包企业客户关系管理》在研究客户关系基本理论的基础上，结合服务外包企业客户关系
管理的实践，对服务外包企业客户关系管理进行了系统的分析和探讨。
《服务外包企业客户关系管理》分为三部分：第一部分介绍了服务外包企业客户关系管理的基本理论
知识；第二部分介绍了服务外包企业与客户关系管理相关的数据库技术以及客户互动管理等内容；第
三部分介绍了服务外包企业客户关系管理的实施与控制等方面的知识。
《服务外包企业客户关系管理》理论与实践相结合，适用性较强。

　　《服务外包企业客户关系管理》适合高等院校的学生学习服务外包客户关系的管理理论与应用，
同时对我国的企业、政府部门及相关专业人员也提供一定的参考与指导。
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