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前言

随着2007年《电子商务发展“十一五”规划》的实施，电子商务在国民经济各部门中将得到进一步的
推广和应用，电子商务交易额呈现稳定持续增长态势。
2011年1月19日，中国互联网络信息中心（CNNIC）在京发布了《第27次中国互联网络发展状况统计报
告》（以下简称《报告》）。
《报告》显示，截至2010年12月底，我国网民规模达到4.57亿，较2009年底增加7330万人；最引人注目
的是，网络购物用户年增长48.6%，是用户增长最快的应用，而网上支付和网上银行也以45.8%和48.2%
的年增长率，远远超过其他类网络应用，我国更多的经济活动正在加速步入互联网时代。
此外，中小企业纷纷试水“网络营销”。
《报告》显示，中小企业互联网接入比例达92.7%，规模较大的企业互联网接入比例更是接近100%。
43%的中国企业拥有独立网站或在电子商务平台建立网店；57.2%的企业利用互联网与客户沟通，为客
户提供咨询服务；中小企业电子商务/网络营销应用水平为42.1%，其中电子邮件以21.3%的比例成为“
最普遍的互联网营销方式”。
电子商务类互联网应用则成为我国互联网经济发展最快、最迅速的主力军。
我国电子商务的迅速发展迫切需要电子商务专业人才，特别是复合型电子商务人才。
电子商务人才的培养也越来越受到重视。
在人才培养中，教材作为其中重要的一个环节发挥着相当重要的作用。
目前电子商务教材越来越多，林林总总不下百部。
但电子商务实践领域发展日新月异，而理论的总结却相对滞后，尤其是针对应用型学校。
作为工作在一线的电子商务教师，深切地感受到了教材的局限性，从自身工作的角度出发，希望能在
前人研究的基础上编写符合应用型学校发展要求的相关教材。
《电子商务概论》作为一门基础课程，帮助初学者迅速建立起电子商务的基本概念，勾画出专业体系
轮廓，并引导读者继续深入学习。
在本书的编写过程中，我们力求做到概念清楚，内容系统，深入浅出。
本书从电子商务的基本概念出发，探讨了电子商务的基本模式、技术基础、基本组成和应用等内容。
第1章主要介绍了电子商务的基本概念、主要功能以及结构特性，讨论了电子商务的作用。
重点介绍了电子商务的发展历程及其分类，分析了电子商务对经济的影响。
第2章首先介绍了电子市场的特点和基本要素，探讨了适合在电子市场中销售的商品。
并详细介绍了电子商务中应用最为广泛的3种基本模式：B2B、&amp;nbsp;B2C和C2C。
第3章主要介绍了电子商务的技术基础。
重点介绍了因特网的相关技术，分析了电子商务系统规划的要点，讨论了构建电子商务系统的基本要
素。
第4章主要介绍了电子商务面临的安全问题，对称和非对称密码加密技术、认证技术和防火墙技术电
子商务的安全解决方案；最后介绍了SSL和SET两种电子商务的安全协议。
第5章主要讲述了电子支付系统的构成和功能，并介绍了在电子商务交易中常用的支付工具。
最后，本章还专门介绍了几种典型的第三方支付平台，以及目前第三方支付存在的问题和发展前景。
第6章主要介绍了网络银行的概念、特点，以及网络银行的功能和业务；关于网络证券，介绍了相关
概念，网络证券给证券市场带来的优势，以及网络证券的发行与交易；最后介绍了网络保险的概念、
优势，以及网络保险的各种模式，让我们进一步了解电子商务在金融领域中的应用。
第7章主要讲解网络营销的概念以及其特有的内涵和特点，网络营销的基本理论以及在网络营销环境
下如何根据网络营销组合理论制定产品策略、价格策略、渠道策略和促销策略。
第8章主要介绍了电子商务物流。
此外，对第三方物流和第四方物流概念也做了进一步阐述。
第9章介绍客户关系管理的产生。
此外，针对客户关系管理中客户、客户关系、客户识别和客户服务等基本概念作了简单介绍，并
对CRM系统的模型和组成进行了详细说明。
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第10章首先介绍了供应链管理产生的背景，以及其概念和内容。
描述了集成化供应链管理模式实现的五个阶段。
通过电子商务对供应链的影响，说明了电子商务供应链的特点和基本框架。
本书由田芯总体设计，第1～3章由田芯编写，第4～7章由翟会颖编写，第8～10章由史益芳编写，最后
由史益芳汇总统稿。
本书配有相关的电子课件，可免费提供给采用本书作为教材的院校使用。
本书的学科跨度大、发展快，加之编者时间和水平有限，书中难免有疏漏之处，敬请专家和读者提出
宝贵意见。
编者2011年5月
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内容概要

本书从电子商务的基本概念出发，探讨了电子商务的基本模式、技术基础、基本组成和应用等内容。
每章结构统一采用学习目标、引导案例、本章小结、案例研讨的形式，便于学生更好掌握内容。
此外，在理论的阐述中辅以生动的案例，让学生结合自己所掌握的知识，深入探讨案例中体现的问题
，提高学生分析问题和解决问题的能力，符合应用型人才的培养要求。

本书可作为高等院校经管类专业教材，还可供从事经管及相关专业的工作人员参考。
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章节摘录

版权页：插图：要使电子商务正常运作，必須确保其可扩展性。
互联网上有数以百万计的用户，而传输过程中，时不时地出现高峰状况。
倘若一家企业原来设计每天可受理40万人次访问，而事实上却有80万人次，就必须尽快配有.一台扩展
的服务器。
否则客户访问速度将急剧下降，甚至还会拒绝数千次可能带来丰厚利润的客户的来访。
对于电子商务来说，可扩展的系统才是稳定的系统。
如果在出现高峰状况时能及时扩展，就可使得系统阻塞的可能性大为下降。
电子商务中，耗时仅2分钟的重新启动也可能导致大量客户流失，因而可扩展性可谓极其重要。
（5）安全性对于客户而言，无论网上的物品如何具有吸引力，如果他们对交易安全性缺乏把握，他
们根本就不敢在网上进行买卖。
企业和企业间的交易更是如此。
在电子商务中，安全性是必须考虑的核心问题。
欺骗、窃听、病毒和非法入侵都在威胁着电子商务，因此要求网络能提供一种端到端的安全解决方案
，包括加密机制、签名机制、分布式安全管理、存取控制、防火墙、安全万维网服务器、防病毒保护
等。
为了帮助企业创建和实现这些方案，国际上多家公司联合开展了安全电子交易的技术标准和方案研究
，并发表了SET（安全电子交易）和SSL（安全套接层）等协议标准，使企业能建立⋯种安全的电子商
务环境。
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编辑推荐

《电子商务概论》为21世纪普通高等教育规划教材之一。
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