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前言

　　前言　　近年来，由于我国社会主义市场经济的发展，特别是连锁经营、电子商务等新的营销形
式的出现，各地掀起了建设物流中心的热潮。
仓储与配送活动是商品流通乃至社会再生产过程中不可缺少的，是现代物流体系中的重要环节。
对于企业来说。
如何提高仓储工作效率，降低仓储配送成本,从根本上提高物流管理水平，是每个企业都必须面对和解
决的问题。
随着现代物流的发展和我国市场经济的深化，现代仓储和配送管理的地位都发生了深刻的变化，在企
业经营、政府监管、提高经济运行质量和优化资源配置等方面发挥了越来越大的作用。
仓储和配送独立运行的局面也将逐步发生转变，向仓储和配送整合一体化的方向发展。
　　为了推进物流管理专业的项目化教学，促进学校之间的交流与合作，我们在实践教学的基础上，
深入到仓储企业和配送中心进行了认真的调研、分析，结合高职教育的特点，针对仓储配送管理工作
的岗位群及应具备的主要技能，以工作过程为主线，以项目任务驱动来组织学习内容。
本书内容共包括9个项目，即仓储企业平面布局方案设计、编制仓储合同、入库作业管理、在库作业
管理、出库作业管理、特殊货物仓储管理、配送作业管理、配送组织管理和仓储与配送绩效考核等。
每个项目设计了若干任务。
9个项目的安排设计体现了工作过程的理念，又考虑了学生在学习过程中认知的心理循序，让学生在
完成具体任务的过程中有序地构建相关理论知识，提升学生的职业能力。
　　全书采取以学生为主体参与教学过程，教师引导、启发的教学模式，根据高职院校学生的学习特
点，科学设计教学过程，培养学生的协作能力，开发学生的发散思维和创新能力，并发展职业能力。
每个学习项目包含技能目标、知识目标、工作任务、预备知识和任务实施。
案例引入设置情景任务、设定岗位角色，学生在完成任务的过程中形成学习能力和操作能力，实现任
务目标。
教师教学过程中可以根据具体教学情况和实训条件，采用灵活的教学方式。
　　本书内容选取具有针对性和应用性，可作为高职高专物流、物资、商务和营销等专业的教学用书
，也可供企业物流相关作业人员学习和培训使用。
　　本书由卜苏华、任平国主编，曹静宇、应玉萍、刘芳芳参加了编写。
　　本教材编写过程中，一线仓储作业专家对教材内容进行了研讨并给予指导，并得到了南京化工职
业技术学院许道云老师的帮助，同时参考了相关的文献，融入了有关职业教育新的教育理念与思路。
在此，编者对本书编写过程中的相关人员表示衷心的感谢。
　　由于编者水平有限，教材内容难免有疏漏和不当之处，恳请各位专家、学校师生及广大读者批评
指正，以便修订时改进。
　　编者　　2011年7月
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内容概要

　　为适应高职人才培养要求和发展趋势，进一步深化教学改革，结合仓储配送管理实践，采用项目
化教学的理念组织全书的内容。
全书内容共包括9个项目，即仓储企业平面布局方案设计、编制仓储合同、入库作业管理、在库作业
管理、出库作业管理、特殊货物仓储管理、配送作业管理、配送组织管理和仓储与配送绩效考核等。
　　《仓储与配送管理》采取以学生为主体参与教学过程，教师引导、启发的教学模式，根据高职院
校学生的学习特点，科学设计教学过程，培养学生的协作能力，开发学生的发散思维和创新能力，并
发展职业能力。
　　《仓储与配送管理》可作为高职高专物流、物资、商务和营销等专业的教学用书，也可供企业物
流相关作业人员学习和培训使用。
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