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内容概要

　　
本书采取项目管理的形式，对班组长实用的技能一一进行模块化阐述，具体包括活用作业指导书、填
写作业日报、交货期控制、生产过程控制、班组生产报表、工作计划、班组早会、员工培训、交接班
管理、物料的领取、物料的使用、生产辅料管理、班组设备管理、班组工具管理、班组质量控制、班
组安全管理、人员排班、班组团队建设、人员绩效管理、人员沟通和新员工管理等内容。

本书不仅可以作为班组长的培训教材，同时也可作为班组长的工作指南，相信会对广大班组长的能力
提升有较大的帮助。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<中小企业班组长培训手册>>

作者简介

企业管理专业研究生，营销策划师，资深顾问。
丰富的实践经验，从事企业管理工作十余年。
为百余家企、事业单位进行了管理培训，并担任三九生化、瑞得国际等多家企业长年管理顾问，同时
担任中国劳动就业中心、中国工商管理研究院专职培训讲师。
同时对所辅导的企、事业单位管理文件进行整合，编辑出版了大量的管理培训书籍。
曾主编《哈佛模式·生产与作业管理》并著有《如何进行ISO9000质量管理》、《工厂安全标准化管理
操作流程》、《生产作业流程控制与管理》等管理图书和培训教材。
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