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前言

　　随着物业行业的日趋规范，绩效管理也越来越被许多物业管理企业所重视。
绩效评估的方法有许多，不同的物业企业运用了不同的方案。
有的物业公司使用了从下至上的方法，先设定岗位职责，然后设计绩效管理的表格，最后通过提供使
用表格的培训来进行实施。
而有些物业公司的起点要高一些，他们在设计绩效管理系统的时候，会从战略的角度来考虑，但到了
实施的时候，往往由于缺乏经验而碰到很多实际的困难。
　　基于此，我们在多年探索的基础上，对于物业管理企业的绩效考核量化管理进行了细分和总结，
做出了一套适合物业企业使用和借鉴的绩效考核量化管理方案，以供参考应用。
当然，物业企业在引入绩效考核机制的过程中，一定要根据自己企业的实际情况，辩证地使用，不能
盲目采用，否则不仅没有效果，还会适得其反。
　　在本书编辑整理过程中，获得了许多朋友的帮助和支持，其中参与编写和提供资料的有王高翔、
刘建伟、刘海江、周亮、李汉东、韦厚娟、刘军、段青民、柳景章、李亮、杨冬琼、赵仁涛、杨吉华
、谭双可、王能、吴定兵、朱霖、朱少军、赵永秀、李冰冰、赵建学、江美亮、滕宝红，全书由匡仲
潇统稿、审核完成。
在此对他们一并表示感谢！
　　由于编者水平有限，书中不妥之处，恳请广大读者批评指正。
编者
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内容概要

由邵小云等编著的《物业公司绩效管理手册》共分三部分，分别介绍了物业公司绩效管理运作系统、
绩效管理流程设计以及各部门绩效管理操作实务。
《物业公司绩效管理手册》是作者在多年物业管理工作的基础上，对物业公司绩效考核指标量化管理
进行的细分和总结，制定出的一套适合物业行业使用和借鉴的绩效管理方案。

《物业公司绩效管理手册》脉络清晰、简单易懂、实操性强，尤其是各个岗位的关键绩效考核指标切
合实际。

 《物业公司绩效管理手册》是物业行业企业管理人员、绩效文员的实用工具书。
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编辑推荐

　　本书是物业行业企业管理人员、绩效文员的实用工具书。
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