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内容概要

　　通过本书，可以全面地认识部门主管的角色、管理功能、特质与内涵、工作范围与绩效标准，同
时掌握领导与管理技能，对员工、工作进行有效的管理，学会发现问题、解决问题、写作事务文书、
对质量与安全及其自我管理。
本书附录的工作自检清单，可以帮助部门主管对自己的管理状况有一个客观的分析，并针对性地采取
行动。
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作者简介

　　严凡高，注册咨询师、注册QCC诊断师，香港亚洲商学院特聘教授、深圳质量保证中心特聘专家
。
从一线员工做起，后成长为—名工厂经理，热知工厂尤其是珠三角出口企业的生产实际情况。
具有丰富的管理经验，为华南、华东地区100多家企业提供过优质的咨询服务，咨询范围包括质量管理
、管理体系、企业社会责任、人力资源管理等领域。
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编辑推荐

　　《中小企业部门主管培训手册》涉猎到部门主管工作的各个方面，实际操作性很强，能帮助主管
们从思想到行动上都获得提升。
《中小企业部门主管培训手册》可供不同行业的在职主管、有志于部门主管的人士学习，也可供管理
培训机构、企业内训部门作为培训教材来运用。
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