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内容概要

　　《现代旅行社职业经理人教程》以现代旅行社经营管理的核心环节和旅行社职业经理人必备的职
业素养为出发点，以旅行社的业务为导向，基于整体视角，优化旅行社人力、财务、售后等各环节的
管理，强调以游客为本的服务理念，突出营销视角的创新，促使管理者掌握竞争优势，提高旅行社经
营管理水平。
　　本书适合应用型本科、高职高专院校旅游类专业教学使用，也可作为旅游企业中高级管理人员的
培训教材。
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章节摘录

版权页：插图：（1）创意阶段旅行社产品设计的出发点是，旅行社通过对产品市场环境和旅游者消
费行为的调查，获得有关旅游者和旅游中间商的需求、竞争对手的产品和其他相关消息，并通过对获
得的信息进行分析、研究，从中激发出有关新产品设计的灵感和创意。
产品设计创意的主要来源有：旅游者、竞争对手、旅行社销售人员、旅游代理商、咨询公司、旅行社
内部员工、相关报纸、杂志等媒体或统计资料。
旅行社通过对旅游者的问卷调查，分析旅游者建议书、投诉，组织旅游者讨论，获取第一手资料，或
者观察竞争对手的产品情况，分析其销售以及游客对这些产品的评价与反映，促进产品创意的产生。
其中最重要的就是要站在游客的角度、以游客的心境来进行思考，不仅仅了解游客想要看什么，还应
当想客人未曾想到的，即让游客产生参加这次旅游“超值”的感觉。
（2）创意方案选择阶段①方案可行性分析。
方案，是产品的雏形，它的形成源于构思。
产品构思越多，旅行社选择的余地就越大。
但是，构思只有经过专业技术人员的筛选并且进行可行性论证，才能最终确定价值。
一般来说，方案的选择应从旅行社内部因素，以及旅游市场等外部环境入手。
旅行社内部因素重点关注旅行社发展目标（包括利润目标、销售目标和旅行社形象目标）、业务专长
、接待能力，以及开发设计新产品所具有的技术力量、人力、财力、物力，还用市场营销能力。
只有与旅行社总体目标相符，又有一定资金、技术支持的设计方案才有成功的可能性。
在方案的可行性论证时，还需进一步针对性地对市场信息进行收集、评价与判断，了解产品在经济上
是否可行，这就需要对市场进行分析。
市场分析主要包括以下几个方面：一是产品发展前景，如产品市场的规模、产品仿制的困难性以及产
品的发展趋势等；二是市场销售情况，如产品的销售范围、目标市场、产品的销售数量、产品的销售
渠道等；三是竞争态势，如竞争者数量、各竞争者产品的情况、各竞争者采用的竞争策略和竞争手段
、潜在的竞争者以及他们加入该种新产品市场的可能性等。
②方案选择的方法。
方案的选择比较复杂，旅行社在方案选择的过程中应该采用定性与定量相结合的方法，对各个方案进
行综合评价和比较分析。
从定性分析的角度看，旅行社在选择方案过程中，应考虑以下标准：是否有利于当地社会、经济的发
展；是否有利于占有市场、增加销售；是否有利于提高旅行社的竞争力；是否有利于保证原有产品的
正常发展。
定量分析的核心问题是：准确计算各种方案所需的成本和所能达到的利润额。
定量分析的方法包括等概率法、乐观系数法、贝叶斯法、决策树法、马尔柯夫决策法和模拟决策法等
。
旅行社的专业人员应有选择地或综合性地运用各种方法，力求分析结论的准确性与决策的科学性。
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编辑推荐

《现代旅行社职业经理人教程》是21世纪普通高等教育旅游职业经理人系列规划教材之一。
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