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内容概要

　　由郭研、刘伟主编的《ERP理论与实践》共16章，分别从理论和实践两个层面进行了详细阐述。
理论部分主要介绍了ERP理论基础、ERP在中国的应用发展和ERP的实施等基本内容，同时对生产、财
务、采购、销售和库存管理业务体系的应用特征和模式进行了深入分析。
实践部分则基于用友的ERP-U8系统，详细介绍了ERP中各个功能子系统的运行流程和操作方法，并设
计了配套的实验内容和数据资料，对ERP相关专业的实验教学具有一定的参考价值。
　　《ERP理论与实践》适用于普通高等院校管理类各专业的学生使用，也可以作为相关人员的参考
书。
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章节摘录

版权页：插图：管理理论是服务于经济的，自然也不可能脱离经济的深层次影响。
虚拟组织理论的背后其实反映着全球经济一体化的深刻变革。
由于全球经济一体化的出现，企业面临史无前例的市场范围最大化，同时也面临着前所未有的激烈竞
争。
在这种情况下，企业一方面要最大限度地发掘市场机会，另一方面还要最大限度地保持传统优势，这
种经营压力让任何一家企业独自承担都困难太大，所以，这种完全基于利益与任务的虚拟组织理论也
就应运而生。
沿着虚拟组织的两大观点，延伸出了当前非常时髦的两大理论，动态观点直接导致动态企业模型的理
论；而跨企业的观点直接催生了供应链理论。
随着理论的发展和全球化经济的深入，“协同商务”一词终于在2000年诞生了。
与此同时，这种协同作业的需求早就得到了软件厂商和企业客户的共同注视，并得到了积极的响应。
CC是一个现代企业经营管理的思想，强调在全球经济的背景下，利用Internet技术，在企业的整个供
应链内及跨供应链进行各种业务的合作中，最终通过改变业务经营的模式与方式达到资源最充分利用
的目的。
同时，CC也是一个基于Web架构的应用，为企业建立一个以人为中心，以业务流程为信息链的系统平
台，通过这个信息平台来打通企业内部和外部的各种信息节点，包括人事、工作任务、客户、资产、
产品、项目、财务和合作伙伴等，以使所有的信息达到充分的共享，使企业整个供应链上的资源得到
最大的开发、使用和增值。
基于协同商务的供应链管理思想，即是按照商品从诞生到交付给客户的过程，将与产品相关的企业链
接成一条环环相扣的链条。
链条的一头是商品的供应环节，中间是生产制造环节，另一头则是原材料采购环节。
传统供应链管理是对该链条中的物流、资金流、信息流进行管理，而协同商务链还多了一层双向的知
识流，它是传统供应链的进一步深化。
在这样的协同商务链中，将供应商、分销商、客户和其他业务合作伙伴纳入系统中，来进行信息、资
源的共享和知识的积累。
更高的可视性和更易于访问的实时信息大大提高了供应链执行决策的预见性。
大部分输入信息可以从底层迅速传递到整个企业，更多的数据直接来自最终用户，相关人员可以根据
业务状况的最新进展来检查和调整有关信息。
例如，销售代表能够掌握最新的客户信息并迅速更新需求预测，且逐渐做到支持客户直接更新，支持
购买方和销售方有关产品的季节性、促销活动以及新产品发布等信息的共享，这都将进一步提高相关
的效益，如更高的客户服务水平和更低的供应链成本。
随着互联网技术的发展，物理意义上的空间距离将不再成为任何障碍，远程操作被大量应用，系统的
门户日益丰富，应用范围更为广阔。
这使得协同商务的软件系统平台可以采取基于Web架构的方式，向企业提供了相应的一套协同商务模
式，一种企业与供应商、客户、合作伙伴之间以及企业员工之间协调工作的业务模式。
企业实施协同商务软件系统，通过门户区隔、动态更新、远程支持以及全面的资源整合实现有效的企
业内外资源的管理，从而达到真正意义上的知识、信息、业务上的“协同”。
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