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前言

　　运筹帷幄之中，决胜千里之外，沙场点兵，慷慨激昂，这是多少人儿时的梦想。
　　2004年，笔者初次接触沙盘模拟教学，感觉就像梦想照进了现实。
沙盘模拟教学，让参与者通过角色扮演，模拟操作企业经营过程中的各个流程。
对高校学生而言，通过参与沙盘课程的学习，体验企业管理经营的方方面面；对于在职人员而言，通
过参与沙盘课程的培训，能够感知自己在团队协作、流程组织和工作能力方面存在的问题与不足，进
而提升自己的成长空间。
　　正因为如此，笔者对沙盘模拟教学开始感兴趣，在着迷和研究的过程中，发现国内的沙盘教学，
在引入国外比较成熟的教学体系后，缺少足够的创新，始终围绕工业企业的生产经营模拟做文章，缺
少适合商业经营模拟方面的沙盘模拟教学和培训体系。
　　于是，笔者试图在前人工业经营模拟沙盘的基础上，探索适合商业、连锁业的沙盘经营模拟培训
和教学系统。
自2005年起，投入商业经营模拟沙盘培训系统的设计与研究，作为第一设计人先后设计了“商业经营
模拟沙盘培训系统”和“服务业经营模拟沙盘”，并将设计成果运用于课堂教学和企业内部培训中，
取得很好的效果。
所设计的成果，通过申报国家专利，2007年“商业经营模拟沙盘”获得外观设计专利，2010年“服务
业经营模拟沙盘”获得外观设计专利，2010年“商业企业经营培训沙盘模拟系统”获得发明专利。
　　在此过程中，得到国内沙盘培训专家路晓辉老师的大力帮助，从培训系统的设计，到模拟教学软
件的开发，路老师提供了无私的帮助，促成商业经营模拟沙盘的成型、成长。
　　书中介绍的这套分析工具是软件作者路老师历经多年时间的作品。
期间，经历了许多艰辛和坎坷。
没有亲身经历的人是很难体会的！
从最早的1?0版本到目前的6?0版本的研发过程中，中间大约有几十个版本的更新。
每个新版本都是在经历实践检验后，发现新的需求和问题，找出解决方案后的结果。
　　在把研究成果，转化为课堂教学工具的过程中，我深刻体会到沙盘经营模拟教学与培训，不能闭
门造车，应该开大门走大路，广涉博取，从实践中来，到实践中去，如此多次反复，才能把沙盘模拟
经营教学与培训工作做好，才能使我们的设计更加贴近现实，更好地为现实工作服务。
正基于此，笔者试图通过本书，将自己这些年来在商业企业经营模拟沙盘教学与培训中的感悟形成文
字，抛砖引玉，激起大家对研究和传播沙盘模拟培训与教学的兴致，共同促进我国决策模拟培训与教
学工作的发展和提高。
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内容概要

本书主要介绍了沙盘的概念、沙盘的模拟规则、软件工具的使用以及沙盘教学知识点探讨等内容，并
利用“连锁经营沙盘模拟－专家系统”详细演示了引导年的操作以及第二年企业经营的完整操作。
本书最大的特点是强调“商业”沙盘及相关教学内容相结合，实用性强。
　　本书适合从事企业管理的人员以及相关专业大专院校的师生阅读参考。
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章节摘录

　　军事沙盘的优点是：直观、形象，一目了然，易于对整体进行把控。
　　商场如战场，一个企业的经营管理要比作战指挥复杂得多。
若只是凭借想象去描绘企业应当如何去管理，这无疑是“空穴来风”。
如果我们仅仅是在每一门课程中展现企业的一个局部现状，也会让学员“只见树木，不见森林”。
　　把一个企业各个部门的运作提炼成一个实物模型，让学员在这个模型上进行实际演练，无疑可以
避免前面的缺憾。
这就是企业经营模拟沙盘的由来。
以下是本书中要介绍的一个商业企业的模拟沙盘盘面图（图1-1）。
　　这是一个模拟商业连锁经营企业的沙盘运作模型。
　　上半部分“市场”区域模拟的是企业的“采购”、“物流”和“销售”过程，即商品订货、商品
采购入库、运输配送和按照订单销售。
　　下半部分“财务”区域模拟的是企业的“资金流过程”，包括：银行贷款管理（长期贷款、短期
贷款、基金贷款）、应收账款管理、应付账款管理以及综合管理费用（行政管理费用、广告费用、运
输费用、仓储费用和库房、汽车租金等）和财务费用（银行利息、应收款贴现费用）等。
　　所谓企业经营管理“沙盘模拟训练”，就是让学员在这个沙盘模型上面，加上一些简单的塑料小
桶、塑料币等道具，通过自己动手、实际进行推演的方式，连续完成4年的企业经营操作；不断地认
识到经营过程中的“错误”，在老师每年总结点评的基础上，一步步从对企业的“感性认识”，加深
到对企业整体运作的“理性认识”层次。
在训练的过程中，理解企业经营的真谛！
这种沙盘模拟训练的优点是：简练、生动、直观、全面，易于从全局理解企业的运作精髓。
　　通过介绍以上内容，我们诠释了什么是沙盘训练。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《商业连锁经营模拟沙盘》：三项沙盘模拟专利获得者倾心力作教你分秒闻玩转沙盘　　规则　
让你了解沙盘模拟的基础　　软件　鼠标轻点让沙盘操作如此简单　　点评　认清自己的强势与不足
　　示例　手把手教你操作沙盘　　沙盘模拟教学，让参与者通过角色扮演，模拟操作企业经营过程
中的各个流程。
　　对高校学生而言，通过参与沙盘课程的学习，体验企业管理经营的方方面面。
　　对在职人员而言，通过参与沙盘课程培训，能够感知自己在团队合作、流程组织和工作能力方面
存在的问题与不足，进而提升自己的成长空间。
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