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前言

　　旅游饭店是旅游业的一个重要部分，旅游饭店向游客出售的不仅仅是食宿，而重要的是服务、是
文化、是环境，旅游饭店还承担着集中展示一个地方经济、文化、民俗、民风等的重任。
因此如何管理经营好一个酒店就不仅仅是一个经济学的问题，而且还是一个政治学、美学、民俗学、
历史学等多学科的问题。
这就要求旅游饭店的设计者、管理者、经营者及各部分、各层次的从业人员，不仅仅要熟知旅游饭店
各岗的操作技术，明白各岗各部门之间的关系、作业流程，而且还必须熟知饭店所在地的历史文化、
经济状况、民风民俗、地理人文等常识，只有如此，饭店才有可能常胜不衰，获得较好的经济效益和
社会效益。
　　亳州职业技术学院开设旅游管理专业已有十多年的历史，该专业的老师们在注重课堂教学的同时
，十分重视学生的实践活动，老师在带领学生实践的同时，也为自己积累了宝贵的实践经验。
呈现在读者面前的这部《酒店管理基础与实务》教材就是他们教学实践经验的总结，本教材不仅理论
功底深厚，内容丰富，逻辑清晰，而且十分注重可操作性和实用性。
作者从理论和实践的层面上，对旅游饭店经营管理的一般理论进行了必要的阐述，重点解决了如何管
理酒店这一核心问题，对旅游饭店常用的管理基础知识、服务操作技术要点作了重点介绍，并附有案
例。
可以这么说，不论是专业院校的老师、学生，还是饭店工作者都可以从中找到自己所需的知识点，是
旅游饭店界一部难得的好书。
　　当然由于该书的编撰者有些比较年轻，成书的时间又紧，书中难免还有一些不足，请读者给予谅
解，并在今后再版时，注意改正。
　　⋯⋯
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内容概要

本书共分为两篇内容。
第一篇先介绍了酒店的基础知识。
该部分内容的目的是使学生对酒店有个宏观的了解。
第二篇共十章，按照酒店的部门划分，分别介绍各个部门的管理与服务的基本情况。
并且每一章都按照基本内容、实训项目、课后习题、案例分析这四大部分来编写。
使读者从微观上对酒店及酒店各部门的操作充分了解。
这也是本书的特色。
    本书一方面可以作为高职高专旅游、酒店管理专业的专业教材；另一方面，也可以作为酒店人员自
学与培训参考书之用。
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章节摘录

　　一、酒店的概念　　（一）酒店的概念　　酒店（Hotel）一词来源于法语，当时的意思是贵族在
乡间招待贵宾的别墅。
在我国的港澳台地区及东南亚地区被称为“酒店”，在中国内地被称为“酒店”、“宾馆”、“旅店
”、“旅馆”等。
　　对酒店或酒店一词的解释可追溯到千年以前，早在1800年《国际词典》一书中写到：“酒店是为
大众准备住宿、饮食与服务的一种建筑或场所。
”一般地说来就是给宾客提供歇宿和饮食的场所。
具体地说酒店是指其功能要素和企业要素达到规定的标准，能够接待商务和其他类型客人，并为他们
提供住宿，饮食，购物娱乐以及其他服务来获取经济效益的劳动密集型服务企业。
　　（二）酒店应具备的条件　　一个具有国际水准的酒店，首先要有舒适安全并能吸引客人居住的
客房，具有能提供有地方风味特色的美味佳肴的各式餐厅；其次要有商业会议厅，贸易洽谈时所需的
现代化会议设备和办公通信系统；再次要有旅游者所需要的康乐中心，游泳池、健身房、商品部、礼
品部，以及综合服务部，如银行、邮局、电传室、书店、花房、美容厅等。
同时，各单位要有素质良好的服务员，向客人提供一流水平的服务。
　　归纳起来，现代所谓的酒店，应具备下列基本条件。
　　（1）它是一座设备完善的众所周知且经政府核准的建筑。
　　（2）它必须提供旅客的住宿与餐饮。
　　（3）它要有为旅客以及顾客提供娱乐的设施。
　　（4）还要提供住宿、餐饮、娱乐上的理想服务。
　　（5）它是盈利的，要求取得合理的利润。
　　⋯⋯
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