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前言

　　对于向市场经济转轨，同时又面临国际市场竞争的中国企业而言，提升企业竞争力最直接、最有
效的途径是加强企业管理。
向管理要效益已被企业界广泛认同，并且为众多企业身体力行。
因此，作为企业未来高级人才的广大理工科院校学生，学好企业管理这门课程，显得尤为必要。
　　本书是为满足理工科高等院校非管理专业学生学习企业管理知识需要而编写的。
全书内容包括：企业管理概论、经营决策与计划、企业战略管理、市场营销管理、企业人力资源管理
、企业生产运作管理、企业技术管理、企业财务管理、项目管理、企业物流管理共十章。
　　本书的特色主要体现在以下三方面。
　　l.实用性。
以企业实际工作中的各项具体管理职能为线索，向学生介绍企业管理实践中的管理理念、知识和方法
。
在注重知识系统性的同时，更注重企业实际工作的需要。
　　2.先进性。
在各项管理职能的阐述中，增加当前最新的管理理论、方法。
同时安排了项目管理、企业物流管理两部分新的企业管理内容。
　　3.注重知识应用能力培养。
本书每章都附有案例分析，并提出讨论题，帮助学生练习。
同时在理论知识、方法的阐述时也注重其应用的分析、介绍。
另外内容安排上也增加了操作性的知识和内容。
　　本书由大连交通大学高志担任主编，大连交通大学孙晓园和齐齐哈尔高等师范专科学校高强任副
主编。
各章编写的具体分工如下：第一章 高志、李玉娜，第二章 高志，第三章 孙晓园，第四章 奚秀岩，第
五章 王岩，第六章 郭志达，第七章 高苛，第八章 高强，第九章 赵雪凌，第十章 乔向红。
高志负责全书的策划、组织和编写大纲的拟定，高志、孙晓园和高强负责全书的统稿工作。
另外，研究生李木子在搜集资料、打印书稿方面也做了许多工作。
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内容概要

本书针对理工科院校非管理专业学生学习企业管理知识的需要，基于企业生产经营活动的实务，通俗
、系统地介绍了企业管理的各项工作，内容涉及企业管理概论、经营决策与计划、企业战略管理、市
场营销管理、企业人力资源管理、企业生产运作管理、企业技术管理、企业财务管理、项目管理、企
业物流管理。
每章开篇有内容提要，便于读者提纲挈领地学习；每章结尾附有本章小结、复习思考题、案例分析，
帮助读者对所学内容加深理解。
    本书可作为理工类高等院校非管理专业企业管理课程教材，也可供从事企业管理工作的管理人员和
对
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章节摘录

　　网络计划技术是20世纪50年代末发展起来的一种编制大型工程进度计划的有效方法。
关键路线法（CPM）和计划评审技术（PERT）在国外开发推广应用后，显示出它们在组织、计划、
协调大生产条件下庞大、复杂工程项目的科学性和有效性。
在此之后，遵循CPM和PERT的基本原理和基本方法又陆续出现了类似的最低成本和估算计划法、产
品分析控制法、物资分配法等。
20世纪60年代我国在华罗庚教授倡导下于1965年在一些经济部门开始应用该方法，并由华罗庚教授把
它命名为统筹法或称运筹法。
1979年开始逐渐广泛应用于工业、农业、、国防、科研等各种领域的计划与管理中。
实验表明，网络计划技术特别适用于生产技术复杂，工作项目繁多，且联系紧密的一些跨部门的工作
计划。
例如，国防建设工程、工业基地大型建设项目、大型水利工程、新产品试制项目、成套设备和工厂的
维修项目等。
网络计划方法在我国备类大型工程项目的管理中已经得到普遍应用。
航天工程在型号研制和大型试验中较早地采用了网络计划方法，取得了很好的效果，宝钢（宝钢集团
有限公司）建设、第十一届亚运会等工程也应用了网络计划方法，并在许多方面有所创新。
统计资料表明，在不增加人力、物力、财力的既定条件下，采用PERT就可以使进度提前15％～20％，
节约成本10％～15％，这种经济效果的取得主要是由于加强管理，合理利用，协调控制的结果，本节
重点讲述关键路线法。
一、网络计划技术概述　　网络计划技术是项目计划管理的重要方法。
网络计划技术起源于美国。
从1956年起，美国就有一些数学家和工程师开始探讨这些方面的问题。
1956年，美国杜邦公司在制定企业不同业务部门的系统规划时，制订了第一套网络计划。
这种计划借助于网络表示各项工作与所需要的时间，以及各项工作的相互关系。
通过网络分析研究工程费用与工期的相互关系，并找出在编制计划及计划执行过程中的关键路线，这
种方法称为关键路线法（CPM）。
使用该方法第一年就节约了100多万美元，相当于该公司用于研究发展CPM所花费用的5倍以上。
1958年美国海军武器部，在制订研制“北极星”导弹计划时，同样地应用了网络分析方法与网络计划
，但它注重于对各项工作安排的评价和审查。
这种计划被称为计划评审技术（PERT）。
应用该方法使北极星导弹潜艇比预定计划提前两年完成。
CPM主要应用于以往在类似工程中已取得一定经验的承包工程，PERT更多地应用于研究与开发项目
。
CPM和PERT是独立发展起来的计划方法，在具体做法上有不同之处。
CPM假定每一活动的时间是确定的，而PERT的活动时间基于概率估计；CPM不仅考虑活动时间，也
考虑活动费用和时间的权衡，而PERT则较少考虑费用问题；CPM采用节点型网络图，PERT采用箭线
型网络图。
但两者所依据的基本原理基本相同，都是通过网络形式表达某个项目计划中各项具体活动的逻辑关系
，现在人们就将其合称为网络计划技术。
网络计划技术是指用于工程项目的计划与控制的一项管理技术。
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