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前言

　　21世纪，科学技术日益进步，知识经济时代已经到来，社会对劳动者的素质要求越来越高，对综
合应用能力更强的职业类人才呼唤越来越强烈，在这样的社会背景之下，高等职业教育应运而生，而
且迅速在整个高等教育体系中占据了半壁江山。
　　伴随高等职业教育的迅速崛起，对高等职业教育人才培养的方向也提出更新更高的要求。
有专家指出：高等职业教育在人才培养过程中，不能只见“才”，不见“人”；只有“职业”，没有
“素养”。
高等职业教育确定的高等技术应用型人才的特定培养目标和以就业为导向的教育理念，要求高职教育
培养的人才应具有符合岗位需求的素质。
这类与职业工作和职业发展相关的素质，就是我们所说的职业素质。
　　职业素质的构成是多方面的，本书立足职场需要，从职业理念、职业道德、职业心理、职业能力
、职业交往、职业礼仪、创新素质、创业素质等方面探讨职业的要求和对职业发展的影响。
考虑到市场经济下，自主创业正成为就业的一种新选择，因此，本书把创业素质也纳入到职业素质体
系之中。
　　职业素质需要在实践中不断地自我修炼、自我提高，因而本书在编写过程中引用了大量案例，旨
在使学生从中悟得具备良好职业素质的真谛。
考虑到高等职业教育培养的人才既不应是仅会动嘴，不会动手的“君子”；也不应是仅会动手，知其
然，而不知所以然的经验型“老师傅”，而应是具有一定理论知识水平和较强岗位工作能力的“专才
”，因而，在论及各方面素质时，并未一味地以案例说话，而是辅以系统的理论知识，阐述其前因后
果、来龙去脉，深人浅出地实现理论与实际的结合，期望能使学生在广博的知识武装之下愉快学习、
愉快成长。
本书在案例选择过程中，重点突出了石油化工行业特色，所选案例多为行业内的真人真事，使其更具
亲和力和说服力。
　　本书由尤君编著，李晓东主审。
　　本教材可作为高等职业院校、成人院校等各级各类职业院校教学用书，也可作为企业培训用书。
　　职业素质教育是一门新兴的教育学科，其理论博大精深，而理论体系尚未建立起来，处在探索阶
段，本书的论述仅是基于实践的个人体会，可谓管中窥豹，疏漏和不足之处敬请同行和读者批评指正
。
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内容概要

　　本书的编写宗旨是使高职高专学生构建职业素质理念，培养职素质意识，在进行职业素质教育的
同时，努力进行职业素质的我培养与锻造。
　　本书从立足职场的角度强调加强职业素质的培养与训练，从职素质概述、职业意识、职业道德、
职业能力、职业心理、职业往、职业礼仪等方面进行了介绍和阐述，考虑到现行社会对创能力和创业
型人才的要求，也是高职学生职业素质不可或缺的成部分，故将创新能力和创业能力也纳入到职业素
质的体系中。
　　本书可作为高等职业院校、成人院校等各级各类职业院校教材用，也可作为企业职工培训教材。
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章节摘录

　　气质虽然具有相对的稳定性，但后天也可以锻炼改造。
因此，了解自己的气质特点，有利于在实践中有目的地为适应职业的要求改变或调整自己的气质，限
制和克服自身气质的消极面，发扬自己气质的积极面，使自己成为一个具有优异心理素质的人。
2.性格与职业选择心理学所说的性格与我们日常所说的性格不完全相同。
我们日常所说的性格带有先天的成分，而心理学中的性格实际上指一个人的品德。
性格不是天生的，而是现实社会在人头脑中的反映，是贯穿在一个人的态度和整个行为中具有稳定倾
向的心理特征。
也就是说性格是人对现实的稳定的态度和与之相适应的行为方式上的心理特征。
例如谦虚或骄傲，勇敢或怯懦，勤劳或懒惰、公而忘私或自私自利都是人的性格特征。
每个人都具有多种性格特征，从而构成一个人完整的性格统一体。
　　性格不像气质那样具有先天的成分，没有好坏之分，性格是在后天的社会环境中逐步形成的，是
有好坏之分的，是人的个性中的核心成分。
性格在个性中具有核心意义，是说人的性格受社会、历史及道德规范的制约，与人的理想、信念、人
生观等联系密切，代表着人的本质属性。
恩格斯说：“人物的性格不仅表现在他做什么，而且表现在他怎样做。
”“做什么”即说明一个人对现实、对他人的态度；“怎样做”则说明一个人的行为方式。
　　性格的构成即人的性格特征可以根据其对现实的态度、根据其自觉调节行动以及克服困难的能力
划分为以下几种。
　　（1）性格的态度特征是指人在现实生活中，面对不同事物、处理各种社会关系所表现出来的性
格特征。
我们在实际生活或工作中，我们在接人待物，处理各种事物和关系中，都会表现出不同的态度，这就
是性格的态度特征。
如爱祖国、爱集体、关心他人，都是优秀的性格特征。
态度特征是性格结构中的重要方面。
　　（2）性格的意志特征是指人在意志行动中表现出的性格特征。
意志是一种设定行为目标，自觉调节自己，努力克服困难，达到目标的心理品质。
意志特征是一个人在控制和调节自己行为时所表现出来的。
如勇敢、坚强、果断或与之相对的怯懦、脆弱、犹豫等。
意志特征在人的性格中十分重要，因为一个人的意志缺陷，将会给整个人的性格带来不良的影响。
　　（3）性格的情绪特征是指人在其情绪反应的快慢、体现的深浅、表现的强弱、保持时间长短等
方面表现出的性格特征。
我们知道情绪是人们对客观现实的一种主观的体验。
当人们对待不同的事物时在情绪上会有不同的反应，比如激动或心平气和；积极乐观或消极悲观等。
　　（4）性格的理智特征是指人在认识活动中，即感知、记忆、思维、想象等活动中表现出的性格
特征。
如表现在感知方面的有主动与被动、详细与概括；表现在记忆方面的有主动记忆与被动记忆、形象记
忆与逻辑记忆等。
　　性格与气质是既相区别又相联系的。
　　首先，气质中先天的成分要多一些，高级神经活动是气质的生理基础，气质受先天因素影响较大
，变化缓慢。
性格主要在后天因素影响下形成，受环境、教育、家庭影响很大，易产生变化。
气质是中性的无好坏之分，而性格则不然，有好坏之别。
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