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前言

改革开放30多年来，中国旅游业发生了翻天覆地的变化，作为旅游接待活动第一线的关键人员，导游
队伍伴随着旅游业的快速发展而不断发展壮大。
据统计，2000年底，我国拥有导游资格证人数仅为14.8万人，到2005年底增长到37.3万人，年均增长20
％。
截至2008年年底，全国拥有导游资格证人数47.46万人，其中执业导游32万人，在这些导游员中，不乏
一批文化素质高、业务能力强、忠于职守、爱岗敬业、勇于拼搏、乐于奉献、全心全意为旅游者服务
的优秀导游人才。
他们为弘扬中华文化，促进中外交流，推动中国旅游业持续发展，贡献了才华和力量。
但与此同时，我国导游队伍年轻化、平均学历偏低（在32万名执业导游中，30岁以下的占80％，大专
及以下学历者占80％。
）、整体素质不高的状况，仍不能适应旅游业发展的需要，与我国旅游产业素质全面提升以及建设世
界旅游强国的要求还有一定距离。
因此，为适应高素质导游人才培养的需要，编者在总结多年教学与带团经验的基础上，结合导游工作
实际和专业教学的需要，遵循“理论建构操作规范-技能技巧”的思路，编写这本《导游业务》教材。
全书共由三部分内容组成。
第一部分由第1～4章构成，分别对导游发展历史、导游工作、导游人员、导游业务相关知识等进行了
较系统而简要的介绍，目的在于向读者阐述导游业务的基本概念、基本知识，从而为后面各章的学习
起铺垫或“奠基”的作用；第二部分由第5～6章构成，分别对导游接待规程、旅游事故的预防及处理
进行介绍，重点在于突出导游实操的规范性、科学性，使读者熟练掌握导游接待的规范操作程序，能
灵活运用基本的原则与方法预防及处理常见的旅游事故，并达到举一反三的目的；第三部分由第7～11
章构成，分别就导游带团技能、导游组织协调技能、导游语言技能、导游审美技能和导游讲解技能进
行详细论述，目的在于通过具体服务技能的介绍和案例的评析，提高读者的带团能力、讲解能力、应
变能力，真正做到“活学活用”、“理论与实践紧密结合”。
本书由南京农业大学刘庆友副教授、崔峰副教授kit写作大纲并负责组织编写。
各章具体分工如下：第1～3章：刘庆友；第4章：陆文娟；第5章：涂玮；第6章：陈传亚；第7、8、11
章：崔峰；第9章：刘太萍；第10章：王建喜。
全书由刘庆友、崔峰负责统稿。
由于编者水平有限，疏漏之处在所难免，敬请读者批评指正。
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内容概要

本书结合导游工作实际和专业教学的需要，遵循“理论建构—操作规范—技能技巧”的思路编写。
全书共由三大部分组成。
系统介绍了导游发展历史、导游工作、导游人员、导游业务相关知识，详细介绍了导游接待规程、旅
游事故的预防及处理，深入阐述了导游带团技能、导游组织协调技能、导游语言技能、导游审美技能
和导游讲解技能等。
    本书理论与实践紧密结合，突出导游实际操作的规范性、科学性。
可供高等院校、高职高专院校旅游类专业师生以及旅游相关行业人员参考使用。
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章节摘录

插图：导游带团的理念、特点与模式7.1.1 导游带团的理念在西方古典哲学中，理念是指理性领域中的
概念，即人们对客观世界或事物所确立的思想意识。
导游服务是一种实践性很强的工作，为了深人理解这项工作的意义和指导这项工作的进行，有必要将
其提高到理性认识的高度，即树立做好这项工作的理念。
其中，导游带团则集中而突出地展现了导游服务的理念。
总的来说，导游带团的理念主要有：（1）服务意识旅游产品是一种服务性产品，其中包含多种服务
。
在各种旅游服务中，其服务的含量是不一样的，有的服务如餐饮服务既包括餐饮人员的服务，又包括
食品、饮料这类实物性产品的提供，而导游服务与之相比较服务含量更高（图7.1）。
导游服务的服务含量高一则因为它不包含实物产品；二则由于其服务时间相对较长，尤其是接待旅游
团时；三则除体力有较大消耗外，还包含较多的脑力消耗。
导游服务的这一特点决定了导游人员的工作更加依赖于服务的提供，因为导游人员除了向游客提供自
身的服务之外，几乎不向他们提供任何其他内容。
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编辑推荐

《导游业务》：给外国游客讲什么——英文导游必备知识宝典英文导游智慧锦囊——22大实战必备技
巧
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