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前言

物流业是融合运输业、仓储业、货运代理业和信息业为一体的复合型服务产业，也是一个跨行业、跨
部门、跨地区的基础性产业，是国民经济的重要组成部分，物流服务几乎涉及国民经济的各个方面，
吸纳就业人数多，促进生产、拉动消费作用大，在促进产业结构调整、转变经济发展方式和增强国家
竞争力等方面发挥着重要作用。
物流业发展水平已经成为衡量国家经济发展水平的重要指标，任何一个经济发达的国家和地区都离不
开高效物流体系的支持，任何一个成功的企业都离不开科学有效的物流管理。
并且，国家最新出台了《物流产业调整和振兴规划》为物流业的发展提供了有力的政策保证。
与此相应的是，物流专业教育和职业培训也开展得如火如荼，物流人才培养是“物流产业调整与规划
”重要任务之一。
但我国的物流专业人才仍十分稀缺，专业人才已经成为物流行业发展的瓶颈。
本书包括五大方面内容，第一部分综合要求篇，第一章：职业道德要求；第二部分基础知识篇，包括
二、三章，分别是物流基础知识、物流管理基础知识；第三部分功能要素篇，包括四～十一章，分别
介绍采购与供应商管理、仓储管理、库存管理、运输管理、配送管理、物流信息管理、包装、装卸搬
运、流通加工等；第四部分管理战略篇，包括十二～十八章，分别介绍企业生产物流管理、物流质量
管理、物流基础设施、物流系统规划与设计、物流战略规划、物流成本分析、供应链管理等；第五部
分发展趋势篇，包括十九～二十二章，分别介绍绿色物流、逆向物流、废弃物物流、精益物流、第四
方物流等。
本书参考吸收了最新物流理论研究成果和实践经验，并对现代物流、供应链管理及相关领域的新发展
、新观点、新技术进行了论述，具有内容丰富、资料翔实、文字简洁、脉络清晰和操作性强等特点。
为方便读者学习和认识物流管理，书中还运用了大量的图表进行说明。
本书既可作为企业培训部门、职业技能鉴定培训机构的教材，也可作为高等院校物流类专业课程的参
考教材，还可供广大物流企业从业人员作为学习参考用书。
本书由霍红、徐玲玲主编，杨大恒、李楠副主编，第一、二章由霍红、王佳、魏文建、熊振宇、姚晓
文、马莹编写；第三～十一、十七、十八章由徐玲玲编写i第十二章由李楠编写；第十三～十六章由杨
大恒编写；第十九、二十章由李滨编写；第二十一、二十二章由付玮琼、沈欣、陈化飞编写。
由于时间紧迫，书中难免有不足之处，敬请读者批评指正。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<物流师实用手册>>

内容概要

本书分别介绍了物流师综合要求、物流基础知识、物流功能要素、物流管理战略及物流发展趋势五部
分内容，参考吸收了最新物流理论研究成果和实践经验，并对现代物流、供应链管理及相关领域的新
发展、新观点、新技术进行了论述，具有内容丰富、资料翔实、文字简洁、脉络清晰和操作性强等特
点。
为方便读者学习和认识物流管理，书中还运用了大量的图表进行说明。
    本书既可作为企业培训部门、职业技能鉴定培训机构的教材，也可作为高等院校物流类专业课程的
参考教材，还可供广大物流企业从业人员作为参考。
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书籍目录

物流师综合要求篇  第一章  职业道德要求    　一、中国现代职业道德基础建设    　二、西方社会的职
业道德    　三、物流业职业道德的表现形式物流管理基础知识篇  第二章  物流基础知识    第一节物流
的产生    第二节国内外物流发展的概况    　一、国外物流发展概况    　二、国内物流发展概况    第三节
物流的内涵及分类    　一、物流的含义    　二、物流的分类    　三、物流的功能  第三章  物流管理基础
知识    第一节物流管理概述    　一、物流管理的内涵    　二、物流管理的特征    第二节物流管理的基本
内容    　一、对于物流活动诸要素的管理    　二、对物流系统诸要素的管理    　三、物流活动中具体
职能管理物流功能要素篇  第四章  采购与供应商管理  第五章  仓储管理  第六章  库存管理  第七章  运输
管理  第八章  配送管理  第九章  物流信息管理  第十章  包装、装卸搬运、流通加工  第十一章  国际物流
管理物流管理战略篇  第十二章  企业生产物流管理  第十三章  物流质量管理  第十四章  物流基础设施  
第十五章  物流系统规划与设计  第十六章  物流战略规划  第十七章  物流成本核算、分析与控制  第十
八章  供应链管理物流发展趋势篇  第十九章  绿色物流  第二十章  逆向物流  第二十一章  废弃物物流  第
二十二章  精益物流和  第四方物流参考文献
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章节摘录

插图：1988年，美国物流管理协会将物流定义为：“物流是以满足客户需求为目的，为提高原料、在
制品、制成品以及相关产品，从供应到消费的流动和存储的效率和效益，并对其进行的计划、执行（
实现）和控制的过程”。
此定义反映了物流实践的发展，也进一步揭示了物流的本质。
随着形势发展，相应地出现了综合物流管理的概念，并逐渐得到广泛的认可和应用。
这一观念的引入，使企业内部开始改变传统的财务、采购、销售、市场、研发等企业分解式管理的思
维方式，取而代之以系统整合的思想，它表明物流协作化与专业化已成为今后物流发展的主导方向。
在这一阶段里，日本经济发展迅速，并进入了以消费为主导的时代。
虽然物流量大大增加，但由于成本的增加使企业利润并没有得到所期望的提高，因此降低经营成本，
尤其是降低物流成本成为经营战略中的重要内容，这一时期也称之为物流合理化时代。
此时，在企业内开始出现了专业的物流部门，用系统的观点开展降低物流成本的活动，同时物流子公
司也开始兴起。
物流合理化主要是改变那种以往将物流作为商品蓄水池或集散地的观念，而在经营管理层次上发挥物
流的作用，这集中反映在“物流利润源学说”。
也就是说，在企业的第一利润源销售额无法实现的情况下，物流成为企业增加利润的唯一来源。
很显然，“物流利润源学说”揭示了现代物流的本质，使物流能在战略以及管理上统筹企业生产、经
营的全过程，并推动物流现代化发展。
此时，日本全国范围内的物流网络也在蓬勃发展，其目标是推进订货、发货等业务的快速化，削减物
流人员，降低劳动力成本。
以大型零售店为中心的网上订、发货系统的应用在这个时期最为活跃，成为物流合理化在技术上的一
种反映。
随着经济和流通的发展，欧洲的各国有许多不同类型的企业（厂商、批发业者、零售业者）也在进行
物流革新，建立相应的物流系统，其目的是通过供应链来实现物流服务的差别化，发挥各自的优势与
特色。
由于流通渠道中各经济主体都拥有不同的物流系统，必然会在经济主体的接点处产生矛盾，因此为了
解决这个问题，20世纪80年代，欧洲开始探索一种新的联盟型或合作式的物流新体系，也就是综合物
流供应链管理，它的目的是实现最终消费者和最初供应商之间的一种物流与信息流的综合，即在商品
流通过程中加强企业间的合作，来改变原来各企业分散的物流管理方式，通过合作的形式来实现原来
不可能达到的物流效率，所创造的成果由参与的企业共同分享。
在这一时期，欧洲的各制造业已经采用准时生产模式（JIT）了，客户的物流服务需求已发展到可以同
一天供货或服务，因此综合物流的供应链管理进一步得到了加强，如组织好港站库的交叉与衔接、零
售商管理控制总库存量、产品物流总量的分配、实现供应的合理化等。
在这一时期，物流需求的信息可以直接从仓库出货情况中来获取，通过传真方式进行信息交换，产品
跟踪采用了条形码扫描，信息处理的软硬件平台分别是客户／服务器模式和购买商品化的软件包。
最值得一提的是，这一时期欧洲的第三方物流开始兴起。
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编辑推荐

《物流师实用手册》由化学工业出版社出版。
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