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前言

随着我国城市化进程的不断加快，每年都有大批农村劳动力转移到城市就业。
随着汽车保有量的不断增加，选择一技之长的汽车维修服务业的农村青年也在随之增加，为此，我们
编写了这本书。
《农民工就业指南——一汽车销售与维修行业》针对选择汽车服务行业的农民工朋友们进行就业指导
，希望本书能让这部分群体尽快融入城市中、尽快融入汽车服务行业中。
本书主要介绍了农民工对汽车服务行业的择业、就业，如何从一个初到城市的土孩子发展成为汽车维
修服务的专业技术人员。
第一章阐述了到城市择业前的准备工作：第二章主要阐述了汽车服务行业的基本内容，如何更好地逐
步提高自己的岗位目标和相关技术岗位特点，以及汽车保险理赔服务；第三章介绍农民工怎样更好地
给自己充电，加强自身专业技能的培训、学习：附录部分为读者提供了部分职业指导机构、用人单位
的联系方式及《农民工劳动合同样本》，以便更好地为农民工提供有效的择业就业帮助。
本书内容从农民工实际特点出发，语言通俗，尽量回避专业术语，力求口语化，内容扼要、易懂。
全书由周晓飞主编，宋亚东副主编，同时参加编写工作的还有杜翼虎、梁志全、李飞霞、樊志刚等。
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内容概要

　　《农民工就业指南：汽车销售与维修行业》是“农民工就业指南系列”中的一本，详细地向农民
朋友介绍了择业前的准备，汽车销售和维修行业的岗位设置、岗位要求、如何胜任这些岗位以 　　及
如何继续教育的有关内容，附录还向读者提供了部分就业指导机构联系方式、用人单位联系方式和农
民工劳动合同样本。
 　　希望此书能帮助农民朋友尽快融入城市，融入汽车销售与维修业。
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书籍目录

第一章 择业前准备一、引言——为什么选择汽车服务行业？
二、务工前的心理准备三、进城务工的物质准备四、进城务工所需相关证件五、进城务工尽量学习用
普通话第二章 汽车服务行业的基本内容一、汽车维修服务1 怎样选择个体维修店2 怎样选择汽车大修
厂3 如何进入4S店就业二、4S店维修技术岗位1 技术工人岗位2 技术班组长岗位3 车间调度员岗位4 质量
检验员岗位5 技术总监岗位6 车间主管岗位三、汽车保险与理赔服务1 汽车保险基本内容2 汽车保险业
务人员服务要求四、汽车销售1 对汽车销售人员的要求2 汽车销售基本技能第三章 汽车服务从业人员
继续教育一、如何参加技能培训二、如何考取职业资格证书附录一、全国就业指导机构联系方式（部
分）二、各省、自治区、直辖市劳动保障监察举报投诉电话三、农民工劳动合同样本四、部分用人单
位联系方式
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章节摘录

插图：（2）钣金（车身修复）维修岗位钣金（车身修复）维修岗位技术工人最少要有三年以上工作
经验，了解车身修复工艺知识及相关行业标准，在专业技能上应该做到：熟练使用车身修复仪、电气
焊设备、氩弧焊设备、二氧化碳保护焊、车身修复规尺等钣金修复设备；能合理估算事故车辆车身修
复作业工时，尤其是对大的事故车辆，能制定合理修复工艺方案；车身修复钣金作业是一项比较精密
的、手工化工艺比较高的作业，对该岗位作业更要做到耐心、细心、精心。
目前，汽车钣金维修从业人员的文化水平普遍低于机电维修从业人员。
农民工汽车维修工选择钣金维修岗位的是相当多的，可以说，整个汽车维修行业的钣金维修技师大部
分来自农民工。
有些文化素质较高的汽车维修人员缺乏对行业岗位正确客观的认识，不愿意从事在传统概念中的“笨
、粗”的活儿，从而造成钣金维修岗位在整个行业中人才缺乏。
其实在现代轿车维修作业中，钣金工艺流程是相当精致的。
（3）喷涂维修岗位喷涂的主要内容包括：涂料的分类（包括底漆、面漆等）、喷涂作业的主要工具
及设备、喷涂作业前后处理、涂装工艺流程及涂装作业安全与防护等。
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编辑推荐

《农民工就业指南:汽车销售与维修行业》：一书在手，就业不愁。
《农民工就业指南:汽车销售与维修行业》告诉您，如何从学徒工干起，如何进入4S店就业，如何考取
职业资格证书。
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