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前言

　　正如狄更斯在《双城记》里的名言：“这是一个最好的时代，也是一个最坏的时代。
”身处于充满变幻与机遇的今日社会，我们每个人都有追求幸福的权利，但是我们也面临着来自各个
方面的压力和挑战。
　　当我们走在通向成功的路上时，你会发现，这条路并非一帆风顺，既设有陷阱又布满荆棘。
或许在行走了多年之后，你依然原地踏步，而别人早已冲向幸福的终点站。
在羡慕别人的同时，你开始怀疑自己：成功和幸福真的离自己这么远吗？
难道努力也无法改变命运吗？
自己和别人差距真的这么大吗？
　　其实不然，在这样一个时代里，每个人都有改变命运的机遇，不过只有少数人把握了它，获得了
成功。
而这少数的成功者，和大多数人的差别并不大，甚至在某些方面还不如你，只不过他们比一般人更懂
得如何与人打交道，如何做出正确的选择，如何释放自己的无穷潜能。
我们称这些领先一步的成功者为“幸福达人”。
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内容概要

　　只懂技术不懂管理，是三流人才；只懂管理不懂技术，是二流人才；既懂管理又懂技术，才是一
流人才。
　　管理在社会生产生活中具有举足轻重的地位，发挥着极其重要的作用，我们每个人都需要学会管
理。
　　如果你扮演着管理者的角色，如何使得组织运转良好，是你必然要面对的课题；如果你现在是被
管理者的角色，那么了解和掌握管理学的知识，可以帮你成为一名得力助手，这对你未来的发展无疑
是锦上添花。
学习管理学，也能令你为将来的升职做好准备。
机遇出现时，你能更好地把握，成为管理者！
　　管理学并没有你想象的那么深不可测、枯燥乏味，它是一个令人兴奋的领域，充满了乐趣和挑战
，这是一门讲究实效的学科，可以有效地为我们每个人服务。
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章节摘录

　　第一章  了解管理——你必须知道的管理常识　　今天是历史的继续和延伸。
随着时代的不断发展，我们面临着新的管理难题，有些看起来是毫无经验可以参考的，但实际上，在
人类漫长的管理实践中，积累了丰富的管理经验和智慧，这对解决某个具体问题将有很大的帮助，你
必须把握管理的思想和智慧。
　　为什么需要管理　　回答这个问题之前，我们需要了解“什么是管理”。
如何给管理下定义，众说不一，真可谓仁者见仁，智者见智。
　　彼得?德鲁克的看法是：“管理是一种实践，其本质不在于知而在于行，其验证不在于逻辑而在于
成果。
”　　美国管理者玛丽?佛烈特认为：“管理就是管理者借他人之力把事情办好。
”　　美国管理学家西里尔?奥唐奈提出：“管理是一个国家最重要的经济资源。
管理是第二生产力。
”　　还有不少学者从管理职能的要素角度进行阐述：　　“一要素论”——管理就是决策。
　　“二要素论”——管理就是计划、管制这两件事。
　　“三要素论”——管理可分为计划、执行、考查三部曲。
　　“四要素论”——管理是做好计划、组织、控制、激励这四件事。
　　“五要素论”——管理就是实行计划、组织、指挥、协调和控制。
　　“六要素论”——管理即为计划、组织、控制、激励、决策和创新。
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媒体关注与评论

　　管理被人们称为是一门综合艺术——“综合”是因为管理涉及基本原理、自我认知、智慧和领导
力；“艺术”是因为管理是实践和应用。
　　——现代管理学之父 彼得·德鲁克　　管理从思想上来说是哲学的，从理论上来说是科学的，从
操作上来说是艺术的。
　　——著名管理培训专家 余世维　　管理没有秘诀，只看肯不肯努力下工夫，凡事求其合理化，企
业经营管理的理念应是追根究底，止于至善。
　　——台湾“经营之神” 王永庆　　以外国人的管理方式，加上中国人的管理哲学以及保存员工的
干劲及热忱，无往而不利。
　　——华人首富 李嘉诚
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编辑推荐

　　读完这本书，你会发现，通俗易懂、生动有趣的管理学知识与理念竟然这么容易就改变了你的职
业生涯！
你将多一些升职机会，多一些提高绩效的实用工具！
　　管理被人们称为是一门综合艺术——“综合”是因为管理涉及基本原理、自我认知、智慧和领导
力·“艺术”是因为管理是实践和应用。
　　——现代管理学之父　彼得·德鲁克　　管理从思想上来说是哲学的，从理论上来说是科学的，
从操作上来说是艺术的。
　　——著名管理培训专家　余世维　　管理没有秘诀，只看肯不肯努力下工夫，凡事求其合理化，
企业经营管理的理念应是追根究底，止于至善。
　　——台湾“经营之神”　王永庆　　以外国人的管理方式，加上中国人的管理哲学以及保存员工
的干劲及热忱，无往而不利。
　　——华人首富　李嘉诚
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