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内容概要

　　《商业防损》是《华夏商盾教育》丛书的首卷，中国商业联合会防损专业委员会翻译此书，是希
望将国外的防损理念与先进技术介绍到国内。
《商业防损》从超市和零售商店的安全管理入手，介绍了人身安全、门窗与其他入口的安全；警报、
照明和闭路电视监控的基本信息；剖析了入店行窃、持械抢劫、各种欺诈的犯罪类型和犯罪方式；介
绍了如何防范内盗、聘用可靠员工等内容；并阐述了超市和零售行业预防犯罪的最新技术和各种措施
；列举了在超市和零售商店经营过程中可能发生的意外事故和相应的解决措施。
 　　《商业防损》内容全面、系统，使用范围广，具有很强的操作性。
主要为中小型零售商提供防损的指导意见，为大型零售商提供全员防损培训的参考资料，也可作为高
等院校相关专业的辅助教材。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<商业防损>>

书籍目录
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然灾害与公众骚乱5.处理炸弹威胁指南6.应急箱本章总结问题讨论第2章　门窗与其他入口的安全1.闯
入威胁2.门3.窗户4.其他入口5.锁具和钥匙6.锁具种类7.挑选锁具8.定时锁9.钥匙的控制本章总结问题讨
论参考文献第3章　警报系统和其他物理安全措施1.基本报警器类型2.夜间防盗报警器3.营业时间报警
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何作案2.预防性措施3.揭穿、扣留和逮捕商店扒手4.有效保管被盗证物5.出庭本章总结问题讨论参考文
献第5章　持械抢劫1.关键的安全和安保问题2.抢劫发生之前3.抢劫时4.抢劫后5.出庭本章总结问题讨论
参考文献第6章　欺诈行为1.支票欺诈2.托收和诉讼3.信用卡欺诈4.假币5.手法熟练的骗子和诈骗高手6.
退换货欺诈7.在线欺诈本章总结问题讨论参考文献第7章　如何防范内盗第8章　非销售层面的欺诈第9
章　聘用值得信赖的员工第10章　防损技术参考文献
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章节摘录

　　第1章　人身安全　　提到武装抢劫和严重的人身伤害，商店店主和经理应该了解，商店最容易
受到攻击的时间是商店开门前或关门后的半个小时左右。
罪犯知道，在这些时间段，商店里最空闲，而且商店的现金通常要在关门几小时后送往银行。
下面向你讲解开关门前后要额外保持警惕的一般指南。
　　（1）永远不要独自一人开店门。
问题是，任何工作在经过一段时间后都会变成机械的程序——每一个营业日的开启店门也不例外。
聪明的店主或经理会完全保持警惕，充分了解周围所发生的事。
当你靠近商店，还没有从车里走出来的时候，要仔细地查看四周，如有可能，最好能先驾车绕商店一
周，查看门、窗和墙上是否有强行进入的迹象。
如果你看到小巷里立着梯子，或者屋顶上有垂下的绳子，这些都是夜贼可能仍然在商店里的迹象。
如果你有任何怀疑，一定要立即报警。
　　向早到的员工做些安排，确保在你开启店门遭到打劫的时候有人去求助。
如果在你开门时，只能有一位员工在场，要确保这名员工不会立即跟着你进入商店。
相反，这名员工应该留在店门外面，直到你给出“警报解除”的信号为止。
如果有人藏在店内打劫，使你未能在预定的时间内发出预先安排的“警报解除”的信号，安排在店门
外等候的员工就要立刻报警。
 　　（2）如果你没有别的选择，只能一个人开启店门，那就要尽一切努力让别人确认你的安全。
与邻近的店主做一些互动的安排，在指定的时间彼此发信号或打电话。
如果你在一个孤立的地方，周围没有其他商店，那就与你的配偶或朋友约定，在特定的时间与你联系
（如果你没打电话给他们的话），告诉他们，如果你不回复电话，就让他们报警，以确认你的安全。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<商业防损>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


