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前言

　　高等职业院校培养学生是以就业为导向，因而十分重视学生的能力培养和训练。
我们通过多年的教学实践发现，采用案例教学，把会展礼仪的场景用书面描述的形式呈现在学生面前
，让学生进入被描述的会展情景现场，进而进入会展工作角色，以当事人的身份一起探寻会展礼仪的
成败得失，对于提高学生发现问题、分析问题和解决问题的能力，实现会展礼仪艺术的升华帮助很大
。
为此，我们编写了这本教材。
　　与同类书籍相比，本书具有如下特点：　　第一，定位明确。
本教材建立在高职高专培养“蓝领”的办学理念上，从编写的指导思想，到内容选择、体系设计、编
写模式，都以服务于培养基层岗位的综合能力为出发点，努力打造能够充分体现高职特色的实用教材
。
　　第二，内容实用。
从基层会展人员的实际需要出发，选择实用的内容，突出实践在课程中的主体地位，用案例来引领理
论，使理论从属于实践。
　　第三，形式创新。
为了体现高职高专课程改革的方向和教材特色，在总结多年教学改革的基础上，对教材编写模式进行
了大胆的创新，采用项目课程理论开发会展礼仪实务课程，实施案例教学和项目教学相结合的结构，
让学生在自学、争辩和讨论的氛围中完成学习任务，并通过“能力训练”中的“案例”，对学生进行
持久训练。
项目教学采用了项目、模块编排方式，并不探讨很全面很深的理论内容，只强调对会展礼仪的活化与
应用，让学生获得具有实践意义的学习总结，目的在于激发学生的学习兴趣，让学生在与工作任务的
联系过程中去学习知识和技能，改革单纯学习知识的课程模式。
　　参与编写本教材的人员有：李颖慧（编写项目2、项目3）、黄永强（编写项目1、项目4、项目5）
、吴镇阳（编写项目6）、张文嘉（编写项目7）。
全书由李颖慧、黄永强任主编。
　　本教材既可作为高职高专会展专业教材，也可作为成人高校、本科院校举办的二级职业院校和民
办高校的会展专业教材，还可用于会展行业的各种短期培训等。
此外，本书对于从事会展行业的有关工作人员也有一定的实用价值。
　　本书在编写过程中，引用了部分书、报、刊物和网络上的文章，并参考了一些会展礼仪方面的文
献和资料，在此谨向相关作者和转述者表示衷心的感谢。
　　本书在编写、出版过程中得到了有关高校领导以及化学工业出版社的指导和支持，在此也表示衷
心的感谢。
　　由于我们的水平有限，书中难免仍有疏漏之处，欢迎广大读者特别是任课教师提出批评意见和建
议。
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内容概要

本书采用项目过程理论开发会展礼仪实务课程，实施案例教学和项目教学相结合的架构，把经典的会
展礼仪理论和案例分为7个项目，通过“案例介绍”、“案例分析”，由案例引出相应的理论，让学
生在老师引导下完成学习任务，激发学生的学习兴趣，并结合“能力训练”中的案例，对学生进行持
久训练，巩固所学知识，掌握会展礼仪基本技能。
项目教学强调了学生对会展礼仪知识的活化与应用，体现了高职高专课程改革的发展方向和教学特色
。
     本书定位明确、内容实用、形式创新、难易适度，既可作为高职高专会展专业教材，也可作为成人
高校、本科院校举办的二级职业院校和民办高校的会展专业教材，还可用于会展行业的各种短期培训
等。
此外，本书对于从事会展行业的有关工作人员也有一定的实用价值。
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书籍目录
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章节摘录

　　6.专业性　　会展业是一个专业性很强的行业，每一次展会都有不同的主题，相同主题的展会，
展览的规模、层次也会不同。
所以会展服务人员除了具有广博的专业知识之外，还要具有深厚的展览知识，了解并且掌握每次展会
的业务性质、范围、职责、工作流程和服务标准，这样才能让会展的专业特点突出，展会的个性鲜明
，展会的效果最佳。
　　（三）会展礼仪服务的原则　　1.充分准备，有备无患　　举办展会是一项复杂而且涉及面很广
的工作。
每一次展会的成功都需要多方面的配合，因此要想取得展会的成功，就必须在展前进行大量细致、周
密、完善的准备。
如何做好展前准备，主要表现在三个方面。
　　第一，做好计划。
会展计划也就是会展的方案。
会展计划可以分为整体计划和分项计划两种。
整体计划就是要对会展活动进行综合性的安排，做到统一协调、合理安排、发挥作用、优质服务。
分项计划就是对会展活动的各个部门进行计划落实，责任到部门，责任到人，使会展活动能够快速有
效地运转，最好有备用方案。
　　第二，做好准备。
会展准备主要是从两个方面进行的，一是物质准备，二是精神准备。
物质准备就是要准备好展会所需要的所有物品，包括会场布置，相关物品的采购、检查、分类、安放
等，还包括生活设施的安排、完善，不仅要配备齐全，还要详细地检查验收，确保准备的万无一失。
精神准备就是要认真了解展会的内容、目的和要求，领会展会组织者的意图，提前做好组织动员，使
参展人员在心理上和思想上做好充分的准备。
　　第三，落实责任。
会展活动是一项庞大的系统工程，涉及的人员多、部门广、行业杂。
因此，办好展会需要各方面的严密配合，需要有明确的分工和协调，要实行责任制，按照展会计划层
层落实，责任到人、任务到人，职责明确、责任明确。
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