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前言

　　近年来，我国会展业发展迅猛，已在一些经济水平较高、基础设施完善、第三产业发达的城市迅
速崛起，中国会展业的蓬勃发展已为世人所关注。
相比之下，会展人才紧缺以及会展教育理论研究与实践严重落后，已经成为我国会展业发展亟待解决
的重要问题。
　　为此，各高校（尤其是高职高专院校）当前都在积极努力为会展业培养实用人才，以满足会展业
发展的需要。
会展专业教育的发展，需要高水平、适用性强的会展教材作为支撑。
而从近几年的会展专业教学实践看，高职高专会展类实用型教材仍比较缺乏。
首先，高职高专会展专业的学生需要实用的入门教材；其次，随着会展业的迅速发展，许多相关专业
也纷纷开设会展专业课或是选修课，如旅游管理、酒店管理、市场营销、电子商务、国际商务等专业
，急需与之相适应的教材。
本书正是为此而编写。
　　本书在编写过程中，注意突出适用、够用、管用、好用的特点，通过大量新颖典型、针对性强的
案例，将理论知识深入浅出地进行阐释，注重案例分析和实践操作。
紧扣会展服务技能，以市场为导向，注重实战技能的传授与演练，强调互动与实践。
将理论讲授、情境模拟、实践训练等教学方式相融合，使学生在学习过程中通过不断的强化和巩固，
最终将学生的能力提升至国家标准和用人单位期望的水平。
　　本教材由黑龙江职业技术学院刘晓杰、杜娟任主编，吉洁主审。
黑龙江旅游职业技术学院顾静、济南铁道职业技术学院司晓辉任副主编，济南铁道职业技术学院王慧
艳参与了本教材部分章节的编写。
具体分工如下：刘晓杰（第一章），顾静（第二、七章），杜娟（第三、八章），司晓辉（第四、六
章）、王慧艳（第五、九章）。
由刘晓杰统稿、修改并最终定稿。
　　本书在编写过程中还凝结着许多旅游界同仁和友人的关心和帮助，参考和借鉴了许多专家学者的
相关著作和研究成果。
此外，我们还得到了化学工业出版社的指导和帮助。
为了更好地体现现代会展企业对专业人才的需求，编写人员还走访了许多会展企业，吸纳了大量企业
经典案例，特别得到了黑龙江赛格国际商务会展公司总经理秦颖的大力支持。
在此一并表示真诚的感谢！
　　尽管本书在编写过程中，力求反映最新的行业动态和理论成果，致力于特色建设，但由于会展业
是一个新兴且快速发展的行业，且编者的水平有限、时间仓促，书中难免存在疏漏与不妥之处，敬请
各位读者批评指正。
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内容概要

本书围绕着会展服务，详细介绍了会展与会展服务的概念与发展、会展服务礼仪、会展接待准备、会
议和展览会的现场服务、会展后续服务、会展中的餐饮接待服务、会展中的消防与医疗服务以及其他
接待服务。
在介绍知识的同时，辅以大量生动的案例和补充资料，使内容更充实、实用。
每章后的“复习思考题”和“实训题”紧扣本章所学内容，强调基本技能训练和实战训练，方便教学
。
     本书既适合高职高专会展策划与管理专业师生学习使用，也可供会展从业人员参考，还可作为非会
展专业人士了解和学习会展服务基础知识、掌握会展服务基本技能的入门教材。
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章节摘录

　　第二章 会展服务礼仪　　第一节 会展服务礼仪概述　　一、会展服务礼仪的涵义　　礼仪是“
礼”和“仪”的统称，是指在人际交往过程中，人们为了表示尊重与友好而共同遵守的行为规范和交
往程序。
“礼”指的是礼貌、礼节；“仪”指的是仪表、仪式。
在礼学体系中，礼仪是有形的，它存在于社会的一切交往活动中，其基本形式受物质水平、历史传统
、文化心态、民族习俗等众多因素的影响。
礼仪一般包括语言（书面与口头）、行为表情、服饰器物三大基本要素。
　　会展服务礼仪与礼仪有着密切的关系。
礼仪是会展服务礼仪的基础和内容。
会展服务礼仪是礼仪在服务过程中的具体运用，是礼仪的一种特殊形式，是体现会展服务的具体过程
和手段，使无形的服务有形化、规范化、系统化。
会展服务礼仪的实际内涵是主办方或承办方在会展前的策划和准备、会展期间的实施以及会展后续服
务过程中展现出的一种行为规范。
　　会展服务礼仪可分为日常交际服务礼仪和公共场合的交际服务礼仪。
日常交际服务礼仪主要指在非正式的会展服务场合的仪式和礼节，主要包括称呼、迎候、介绍、致谢
、告别、拥抱等。
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