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前言

　　我国汽车工业经过50多年来的建设和发展，取得了举世瞩目的成就，随着我国汽车产业发展政策
的实施，汽车工业将成为我国国民经济的支柱产业，其经济地位已越来越被全社会所关注，同时由于
人民的物质生活水平也在不断提高，汽车进入寻常百姓家庭的数量也在以惊人的速度增加。
在未来的一段时期内，既是我国汽车工业快速发展时期，又是汽车市场群雄逐鹿、竞争日益激烈的时
期。
汽车市场的快速发展与繁荣的同时也凸显了汽车营销人才的紧缺，在这样的背景下，我们经过长时间
的准备和积累，编写出了这本《汽车营销》。
　　在编写过程中，我们联系当前汽车市场的实际状况，在市场营销学的理论基础上突出汽车市场营
销的特点，按照高职高专职业技术教育的特点，本着“必需、够用”的原则，在理论基础适度的前提
下，突出职业教育的特色，注重内容的现实性、超前性，知识体系的系统性、针对性，力争做到知识
和应用的完美统一。
　　本书由曾庆吉、胡文娟担任主编，李丹、徐东、苏忆任副主编，参加编写的还有王晓波、朱秀菊
、王立新。
　　在编写过程中，汽车行业的众多同仁提出了不少很好的建议，在此一并表示衷心的感谢！
　　本书可作为高职院校营销专业、管理专业的必修课程教材，也可作为汽车制造、汽车维修专业的
选修课教材，还可作为有关汽车营销专业人员的培训教材。
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内容概要

本书在阐述现代市场营销理论的基础上，注重内容的现实性、超前性，强调知识的系统性、针对性，
立足形式的新颖性、易读性，紧密结合当今中国汽车市场的现状，以加强汽车行业从业人员的理论素
养、提高汽车营销人员的实践能力为目标，全面系统地阐述了市场营销、企业的战略、营销战略、产
品策略、定价策略、分销策略、促销策略、营销实务、售后服务、4S店营销策略以及相关的汽车营销
法律法规等，书中附有大量的营销实例及复习与思考题。
另外本书配套电子教案。
    本书既可作为高职高专汽车相关专业的教材，也可供汽车营销从业人员阅读使用。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<汽车营销>>

书籍目录

第一章　汽车市场营销学概论　第一节　市场和市场营销　第二节  市场营销要素和市场营销组合　
第三节　市场营销观念的演变　第四节　汽车营销的现状与发展　复习与思考题第二章　汽车企业的
战略和营销战略　第一节　汽车企业的战略与分析　第二节  确定汽车企业战略规划的原则和方法  第
三节　汽车企业的营销战略  第四节  汽车企业市场营销战略的确定  复习与思考题第三章　汽车市场营
销  第一节　汽车市场营销环境概述  第二节  汽车市场营销宏观环境和微观环境的分析  第三节　汽车
市场调研与预测  第四节　汽车市场与用户购买行为  第五节  汽车市场细分与市场定位  复习与思考题
第四章　汽车产品策略  第一节  汽车产品的概念及产品组合  第二节　产品的周期理论及营销策略  第
三节　汽车新产品开发策略  第四节　汽车品牌策略  复习与思考题第五章　汽车定价策略  第一节　价
格的基本理论  第二节　影响汽车产品价格的主要因素  第三节　汽车产品的定价方法  第四节　汽车定
价策略  复习与思考题第六章　汽车分销策略  第一节　汽车分销概述  第二节　汽车销售渠道  第三节
　汽车销售模式  复习与思考题第七章　汽车促销策略  第一节　促销及促销组合  第二节　人员推销策
略  第三节　营业推广策略  第四节　汽车产品广告策略  第五节　公共关系策略  复习与思考题第八章
　汽车4s店营销策略　第一节　汽车4S店概述　第二节　汽车4S店的销售实务　第三节　4S店的售后
服务　第四节　汽车零部件供应　复习与思考题第九章　二手车营销策略  第一节　二手车营销概述  
第二节　二手车的评估与鉴定  第三节　二手车的销售与选购  第四节　二手车的保险  复习与思考题第
十章　汽车电子商务与网络营销　第一节　汽车电子商务　第二节　汽车网络营销　第三节　汽车企
业网站建设　复习与思考题第十一章　汽车售后服务　第一节　汽车售后服务概述　第二节　汽车售
后服务的流程　第三节　汽车售后的投诉处理　复习与思考题第十二章　汽车营销实务  第一节  汽车
销售的基本原则及技巧  第二节　客户接待与汽车介绍  第三节　商务谈判与售车  第四节　汽车销售的
售后业务  复习与思考题第十三章　汽车营销人员  第一节　汽车营销人员的职业素质  第二节　职场必
须具备的礼仪札节　⋯⋯附录参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<汽车营销>>

章节摘录

　　第一章　汽车市场营销学概论　　随着经济的发展和企业经营管理的需要而出现的市场营销，是
当前发展最快的管理学科之一。
市场营销受到国内外业界的极大关注，我国企业营销的展开也越来越广泛和深入，而国内学术界也在
不断地传播先进的市场营销理论和成功经验，不断地总结和完善合乎国情的市场营销经验及规律。
　　通过本章学习应该懂得市场营销是个人和群体通过创造并同他人交换产品和价值以满足需求和欲
望的一种社会和管理过程，在一般意义上可理解为与市场有关的人类活动。
因此，本章中，应理解什么是市场及市场营销，营销要素与市场营销组合，了解市场营销观的演变，
汽车营销学的现状与发展等问题。
　　第一节　市场和市场营销　　一、市场的含义　　现代社会经济条件下，几乎所有的经济现象和
经济活动都与市场有关，现代的每一个经济方面的学科都无不涉及市场的概念，可以说市场是因人类
活动而存在的。
市场营销在一般意义上可理解为与市场有关的人类活动，市场营销学作为一门建立在哲学、数学、经
济学、行为学、管理学等基础上的应用科学，更是离不开市场。
因此，首先要了解市场及其基本含义。
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