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前言

笔者自1992年进入台湾师范大学教育心理与辅导学系从事教学工作之后，由于承担大学部四年级学生
的教学实习课程，而与大台北地区的各公立中学有极为密切的联系，并从此等经验中，深刻地体验到
多数的学校辅导老师在工作上陷于身心交瘁的处境。
因为每一位辅导老师必须负担每周1 8～24小时的教学课程，同时又必须照顾需要辅导的全校学生。
为了协助他们解决这个难题，笔者遂建议学校辅导室能运用心理会诊技巧来面对困境。
又自1993年开始，台北县教育局开始以中小学的辅导团成员为对象，邀请笔者从专业心理会诊的角度
，协助各校推动辅导工作。
此目的在于让辅导团的成员能起到为各校提供心理会诊服务的作用。
因为，辅导团的成员多数是教学年资较深且从事辅导工作多年的辅导主任或校长，所以，他们可以凭
借其个人的工作经验，帮助其他各校推动学生辅导工作，而在此过程中，笔者则扮演协助他们发挥此
功能的角色。
为了帮助学校辅导人员更好地发挥专业特长，笔者于1996年申请了一个三年期的心理会诊研究方案，
希望能由此研究建立起适用于台湾的心理会诊模式。
在此研究中，笔者以台北市某中学的教师与家长为对象，研拟并执行训练方案。
过程中，除了汇整相关文献外，也以案例咨询的模式协助学校教师处理学生的行为问题。
到了2001年，笔者应台北地方法院家事法庭彭南元法官之请，以台湾社区咨询学会的咨询师为主要成
员，组织了一个心理会诊团体，为进行家事诉讼的家庭成员提供心理会诊服务，以使诉讼双方在情绪
较稳定的情况下面对整个诉讼过程，甚至协助他们进一步化解当前的家庭危机。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<心理会诊理论与实务>>

内容概要

本书的第一章与第二章分别为读者提供心理会诊的概述与历史发展，第三章介绍几个基本的理论学说
，第四章到第七章分别叙述4种基本的心理会诊类型，第八章就心理会诊的技术层面做详细的说明，
从第九章到第十一章则介绍一些心理学机构制定的伦理规范，提醒读者在使用心理会诊技术时切记维
护相关人员的权益。
    本书作者根据多年的经验，将心理会诊的理论与实务归整成书，提供给心理会诊专业工作领域的学
者及实务工作者参考。
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章节摘录

插图：（二）求询者拥有完全的自主性由于求询者是一个有能力解决问题的人，只是受限于知识不足
，或者其他因素，使之无法妥善地处理当前的问题，因此要依赖另一位有经验的专业人员（也就是心
理会诊咨询师），帮助他用较客观的态度来分析情况，研究解决问题的策略。
因此，在与会诊咨询师的互动中，求询者可以决定采取哪些措施以达到解决问题的目的。
换句话说，在会诊的互动历程中，求询者拥有绝对的自主性。
例如，当前述的辅导老师向笔者提出要求时，笔者只能够根据个人的专业判断，运用心理会诊技术来
帮助这位辅导老师，了解她所做的努力已实现哪些目标，尚有哪些地方可能需要加以注意。
举例来说，这名学生的情绪似乎很容易被外界的环境所影响，而造成这种状况的原因之一，在于这名
学生的心里已贮存过多的愤怒情绪。
由于这位辅导老师能本着尊重与接纳的态度与他互动，使得这名学生可以平静地表达自己的想法。
然而，当他在咨询室以外的地方，任何一点风吹草动都可能引致其爆发，因而出现暴力行为。
所以，这位辅导老师可以运用一些策略来帮助这名学生宣泄情绪，并帮助他学习一些技巧来控制其个
人的情绪，或帮助他澄清一些观点以改变其个人的认识，促使其减少非理性的想法，进而能够用较理
性的态度来看待其个人行为与其生活的世界。
在此案例中，虽然笔者为这位辅导老师诠释这名学生的暴力行为，并提供处理的策略。
但这位辅导老师不一定须全盘采纳笔者所提供的建议，仍然可以根据其个人的判断，调整或修改处理
的方向与策略，以使其更好地发挥辅导的职责。
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