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前言

　　从20世纪90年代中期开始，随着我国经济的高速发展，会展业以年均20%～30%的速度迅速成长。
由于会展业对经济发展特别是服务产业的发展具有强大的推动力，它对于带动、打造和经营城市品牌
具有不可忽视的巨大作用。
因此，许多城市纷纷将会展业作为当地的支柱产业来发展，使我国的会展经济进入迅速发展的阶段。
随着北京奥运会成功举办和上海世博会的日益临近，我国会展经济受到国内外越来越大的关注，会展
教育也受到空前的重视。
本书对会展行业的最新理论及其发展实践案例进行了系统、深入的分析。
主要内容包括：会展营销，会展品牌，会展策划，会展管理，会展服务，节庆活动和会展战略。
在体系与内容上，注重理论与实践的紧密结合，具有实践的可操作性。
本书可作为高校专业教材，对会展相关从业人员也具有重要的参考价值。
在编写过程中，上海应用技术学院会展专业的同学们也参加了资料收集和调研工作。
本书参考了大量的相关教材、专著及论文，采用了许多资料和观点，在此向这些作者表示衷心感谢。
由于编者学识所限，书中难免会有疏漏和不当之处，恳请不吝赐教和批评指正，我们将在修订中认真
吸取，使本书不断完善。
　　本书建立了全面的教学支持体系，收录大量网络资源， 并配备了专门的教学课件、参考资料和辅
导材料，可以开阔视野，有助于学生加深对教材内容的理解，指导学生在网络时代如何突破传统教材
的内容限制进行自主性、研究性学习。
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内容概要

　　《会展案例与分析》对会展行业的最新理论及其发展案例进行了系统、深入的分析。
具体内容包括：会展营销，会展品牌，会展策划，会展管理，会展服务，节庆活动和会展战略。
内容上注重理论与实践的紧密结合，具有可操作性。
《会展案例与分析》简明通俗，附有大量实例，实用性强。
《会展案例与分析》提供网络教学支持，并及时更新相关教案、教学参考及阅读资料，有助于学生加
深对教材内容的理解，指导学生在网络时代如何突破传统教材的内容限制进行自主性、研究性学习。
可作为高校专业教材，也适合相关从业人员参考使用。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<会展案例与分析>>

书籍目录

1 会展营销1.1 知识点1.2 奥运营销，营销奥运——北京奥运会1.3 城市，让生活更美好——上海世博
会1.4 创新才能常新——全国药品交易会1.5 赢在美菱——美菱会议营销会2 会展品牌2.1 知识点2.2 车展
的品牌之路——上海国际汽车展2.3 小展览，大品牌——义乌国际小商品博览会2.4 塑造月亮文化节品
牌——宜春月亮文化节2.5 消博会的特色与亮点——中国国际日用消费品博览会3 会展策划3.1 知识
点3.2 世博会主题演绎3.3 文化·印象——中国（淄博）国际陶瓷博览会、中国普陀山国际佛教用品博
览会3.4 坚持的收获——中国国际纺织面料及辅料（秋冬）博览会3.5 专业会展的成功之道——广州国
际照明展览会、广州国际建筑电气技术展览会4 会展管理4.1 知识点4.2 “中国第一展”的新机制——中
国进出口商品交易会4.3 一站式采购平台——中国（广州）国际家具博览会4.4 东方之珠·珍珠美人—
—中国（国际）珍珠节4.5 2008南非国家展5 会展服务5.1 知识点5.2 乐来，乐缤纷——中国（上海）国
际乐器展览会5.3 中国百货第一展——中国日用百货商品交易会5.4 一个民营展会的七年蜕变——青岛
国际纺织、印染及针织工业展览会5.5 规模最大的交易会——全国糖酒会6 节庆活动6.1 知识点6.2 人民
大众的节日——上海旅游节6.3 亚洲最大的啤酒盛会——青岛国际啤酒节6.4 火把节的民族风情——云
南火把节6.5 金鸡百花电影节的尴尬7 会展战略7.1 知识点7.2 上海会展业的发展战略7.3 湖南会展业的发
展定位7.4 山西会展旅游的昨天、今天和明天7.5 乌洽会的SWOT分析7.6 青岛会展的可持续发展参考文
献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<会展案例与分析>>

章节摘录

　　1　会展营销　　1.1　知识点　　会展营销创新就是根据营销环境的改变，或者根据预见的将会
发生的变化，结合企业自身的资源条件和经营特色，寻求营销要素某一面或某一系列的变革或突破，
且这些变革和突破是竞争者从未使用过的或在特定市场中是崭新的，能否最终实现营销目标是衡量会
展营销创新成功与否的标准。
可以预测，在21世纪初期的很长一段时间内，会展营销创新将主要表现在四大方面——理念创新、主
体创新、手段创新和内容创新。
这四个方面是相辅相成的，其中，理念创新是基础，手段创新是关键。
　　1.1.1　营销理念创新　　没有创新理念的指导，营销活动就可能仍然追求传统的、不适应新的环
境的模式。
会展企业只有把营销创新提上日程，才能使企业在变化中成长。
　　（1）从服务参展商到服务观众　展览会存在的意义是为参展商和专业观众创造一个良好的交流
平台，因此，能否同时为参展商和买家提供优质服务决定了一个展览会是否可取得成功。
然而长期以来，会展公司都只把服务好参展商看作头等大事，而对那些专业观众就不太重视。
但事实上，参展商的参展目的就是把自己的产品拿出来给观众，并在展览会上找到合适的买家，但如
果专业观众因对服务质量不满意不来观展，就可能会出现整个场馆只有参展商的现象。
　　（2）从国内营销到全球营销　目前，国内的许多展览会存在这样一种情况：海外参展商不少，
甚至不乏国际巨头参展，但绝大部分的观众仍来自本地和国内。
国内会展公司在营销过程中，往往把招徕国内观者作为目标且已经形成了固定的思维模式，从而忽略
了国际专业买家的巨大空间。
因此，国内会展企业必须树立全球营销的理念，把自己成熟的展会品牌拿到世界上专业观众更多的地
方举办，以开拓新的市场。
但要做到这一点，国内会展公司还有很长的路要走。
　　（3）从大众营销到品牌营销　长期以来，国内大多数会展公司追求的是单纯的人气，而忽视了
品牌所蕴涵的巨大宣传效应。
这种理念在营销活动中的表现就是广告宣传没有明确的营销对象，不管专业买家有多少、质量如何，
来的人越多就越好，会展现场越热闹就越好。
因此，在营销过程中，会展公司必须注重会展品牌所代表的主题和特色，以品牌为指向，招徕特定的
参展商和专业买家。
换句话说，会展公司的营销目标是招徕更多的参展商和专业观众，而不是简单地招徕更多的人。
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