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内容概要

本书针对高职高专市场营销与策划专业学生学习的特点，在知识的讲解上力求概念清晰明确，语言叙
述生动规范，知识梗概简明扼要，专业特色重点突出，结构层次脉络清晰，案例丰富，分析准确。
本书主要讲述市场营销学概述（导论），市场营销战略管理，市场营销环境，市场细分与定位，营销
组合策略，市场营销组织与控制等方面内容。
     本书适用于高职高专市场营销、电子商务、房地产、物流管理等专业师生使用，也可供从事市场营
销的广大读者阅读参考。
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章节摘录

　　第二章　市场营销调研与预测　　第一节　市场营销信息系统　　所谓市场营销信息系统，是指
一个由人员、机器和程序所构成的相互作用的复合体。
企业借助市场营销信息系统收集、挑选、分析、评估和分配适当的、及时的和准确的信息，为市场营
销管理人员改进市场营销计划、执行和控制工作提供依据。
市场营销信息系统处于环境与市场营销管理人员（即信息使用者）之间。
各种市场营销数据由环境流向企业市场营销信息系统。
市场营销信息系统则将数据加以转换，并通过市场营销信息流程传导给管理人员。
管理人员依据这些数据制定各种计划、方案，由此形成的各种数据又通过市场营销沟通流程回到环境
中（如图2-1所示）。
　　一、市场营销环境　　市场营销信息系统是企业收集、处理并利用相关环境数据的工具。
．相关环境十分广泛且经常变化，它包括宏观环境与微观环境，企业在制定决策时必须明确哪些范围
内的环境最值得研究。
企业应主要收集与研究人口、价格水平、消费方式等数据，以及竞争者的过去、现状与未来等有关信
息。
自信息收集到传送给管理人员，再到向环境做出反应，这一整个过程的时间性很重要。
有效的市场营销信息系统应能向决策者提供迅速、准确、可解释的信息。
　　二、市场营销信息系统的构成　　市场营销信息系统由四个子系统构成：　　（1）内部报告系
统该系统的主要工作任务是向管理人员提供有关销售、成本、、存货、现金流程、应收账款等各种反
映企业经营现状的信息。
市场营销管理人员必须以产品、地区、推销员为基础进行分类，并深入分析有关目前与过去销售及成
本的信息。
　　⋯⋯
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