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内容概要

本书分为三篇九章，基础篇介绍管理学基础理论和主要管理学思想；职能篇介绍计划、组织、领导、
控制四大管理职能；应用篇介绍个人管理、团队管理和企业管理相关内容。
正文辅以小故事、趣味阅读、管理链接、自我测试，每章后有思考与练习、案例分析和项目教学示例
作为教学参考。
全书编写注重理论与实践相结合，力求做到理论够用、重在实践、学以致用。
     本书适合普通高等学校、应用型本科院校、高职高专院校、成人高校的老师和学生以及企业的管理
人员使用，亦可用于行业培训考试、继续教育等，同时也是一部提升管理者整体素质的必备参考书。
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章节摘录

　　第一章　管理学基础　　第二节　管理的基本问题　　一、管理职能的含义　　管理职能是管理
者实施管理的功能或程序，即管理者在实施管理中所体现出的具体作用及实施程序或过程。
管理者的管理行为，主要表现为管理职能。
　　关于管理职能的看法有很多，以下是几种普遍被人们接受的观点：　　①哈罗德·孔茨和西里尔
·奥唐纳认为，管理的职能有计划、组织、人事、领导和控制；　　②周三多教授认为，管理职能有
计划、组织、领导、控制、创新；　　③法约尔认为，管理职能有计划、组织、指挥、协调、控制；
　　④大多数学者认为，管理职能有计划、组织、领导、控制。
　　也有一些学者将激励、调集资源、沟通、决策、公共关系等作为管理的职能。
虽然不同的学者对管理的职能有不同的看法，但并没有实质性的差异。
目前关于管理职能方面比较主流的说法是计划、组织、领导、控制。
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