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内容概要

本书系统地介绍了现代市场营销理论的基本框架和内容，详细阐述了市场营销学的最新理论及其发展
。
内容包括：市场营销环境，消费者市场，组织市场，营销调研与预测，企业战略计划，目标市场营销
，产品决策，价格决策，渠道决策，促销决策，市场营销计划、组织与控制，国际市场营销等。
在体系与内容上，注重理论与实践的紧密结合，涵盖了近年来市场营销理论的新观点，具有可操作性
。
     本书内容新颖、简明通俗、实用性强，并附有大量实例。
可作为高校专业教材，也适合从业人员参考使用。
本书提供网络教学支持，并及时更新相关教案、教学参考及阅读资料，有助于加深学生对本书内容的
理解,并指导学生利用网络进行自主性、研究性学习。
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章节摘录

　　1 导论　　学习目标　　学完本章，你应该能够：　　1.了解市场营销学的外延和内涵　　2.掌握
市场营销的核心概念　　3.掌握当今市场营销的创新发展趋势　　基本概念　　市场 市场营销 市场营
销学 市场营销管理 市场营销观念　　1.1 市场营销学的特点　　市场营销学的研究对象是什么？
　　1.1.1 市场营销学的产生　　市场营销学于20世纪初创建于美国并向全球扩散、传播，成为世界各
国企业界和学术界所关注和接受的学说，在实践中得到不断完善和发展，使其进一步融入了世界各国
的国情与文化，丰富了内涵，也增强了适应性。
　　19世纪之前，市场营销尚未形成一门独立的学科。
20世纪初，随着垄断资本主义的出现，以及“科学管理”的实施，企业的生产效率大大提高，市场规
模不断扩大，经销方式也更加复杂，于是客观上产生了对市场进行研究的需要，这就是市场营销学产
生的时代背景。
一些经济学家和企业就根据企业销售活动的需要，开始研究销售的技巧，研究各种推销方法，1902
～1903年美国的密执安大学、加利福尼亚大学和伊利诺斯大学，最早开出了市场营销学课程。
以后哈佛大学、威斯康星大学等也开设了市场营销学，并有研究小组专门探讨有关这门学科的问题。
1913年哈佛大学的赫杰特齐（G.E.Hegertg）写出了第一本以“市场学”命名的教材，其内容涉及分配
渠道和广告问题。
但当时市场营销学还未形成明确的理论原则和系统的结构体系，也未引起社会的广泛重视，因此还处
于萌芽阶段。
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