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前言

　　随着科学技术的不断进步和发展，以及社会信息化程度的不断提高，电脑应用己逐渐深入到我们
日常生活的每一个角落。
虽然有很多人能够进行基本的电脑操作，但是面对一些常见的电釉软硬件及其外设故障却显得束手无
策。
为能帮助广大电脑蹦户学会常见的电脑故障排除方法，以及让那些从事或希望从事电脑维修工作的人
员尽快掌握电脑故障的排除方法和技巧，我们精心收集、整理，并结合作者多年来的维修经验，编写
了这本《电脑常见故障排除一本通》。
本书弥补了现有一些“硬件维修维护”类的书籍对于故障的解决介绍过于简单的、内容不够新颖、缺
乏实用性的不足，希望对广大读者有所帮助和启迪，达到学以致用的效果。
　　本书主要有以下3大特色。
　　实例经典内容全面实战性强本书实例中的每一个实例都是山电脑维修工作的人员通过长期私{累精
选而成的，针对性强，并且操作讲解深入浅出、全面透彻、易于理解，这样可以指导读者更全丽、更
具体、更芤实地掌握相关故障维修知识，便于读者举一反三，从而解决实际问题。
　　主题细分 技术精湛 通俗易懂 摒弃了枯燥沉闷，难以理解的理论内容和繁杂冗余的铺热，同时避
免了知识为主的“维修教程”纸上谈兵之弊端。
从实践出发，无需专用设备就可以解决，以日常使用过程中最常见到、最有实用价值、最常出现的内
容为选材原则，去粗取精，力求在有限的篇幅内尽可能包含更丰富的内容。
　　一步一图 图文共举快速上手 在介绍实际应用案例的过程中，每一个操作步骤之后均附上对应的
图形，并且在图形上注有操作的标注，这种图文结合的方法，便于读者在学习的过程中直观、清晰地
掌握操作，使读者一看就会、一学就能掌握，从而起到立竿见影的效果，易予读者快速理解上手。
　　本书在编写时按照电脑故障的类别进行了详细的分类，全书共分为五篇，分别为电脑故障基础知
识、硬件故障排除、软件故障排除、外设及网络故障排除和品牌电脑故障排除，每一篇中都列出了常
见的赦障实例，并分析了引起故障的原因，列举了处理这些故障的方法。
无论是在故障发生之前还是在故障发生之后，只要认真研读本书，同时按照书中提出的简单有效的方
法进行预防，就可以在很大程度上避免很多电脑软硬件故障的发生，并能够对新出现的类似故障进行
轻松处理。
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内容概要

　　《电脑常见故障排除一本通》首先介绍了电脑故障的基础知识，让读者了解电脑故障的种类及产
生的原因，并掌握电脑故障判断的常用方法和常用排除步骤，随后介绍了CPU、主板、显卡与声卡、
机箱与电源、硬盘与内存、光驱、数码设备等硬件故障排除方法，操作系统、注册表、多媒体软件等
软件故障排除方法，电脑外设及网络故障排除方法，最后还简要地介绍了品牌电脑故障排除方法。
《电脑常见故障排除一本通》内容全面、讲解详细，所选实例都具有很强的代表性。
通过《电脑常见故障排除一本通》的学习，读者能够在短时间内学会如何排除电脑故障，并成为一名
排除电脑故障的高手。
　　《电脑常见故障排除一本通》适合广大电脑爱好者、电脑维护人员、电脑办公人员以及对电脑软
硬件感兴趣的人员学习和参考，也可作为大中专院校和各种电脑培训班的教材。
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章节摘录

　　第1篇 基础知识　　第1章 电脑故障基础知识　　1.1 了解电脑故障　　1.1.2 了解电脑故障的种类
　　电脑内部的电路十分复杂，大部分元件都是由印刷电路板构成的，在电路板上有成千上万　　个
电子元件。
所以，电脑在使用时出现的故障也不尽相同。
　　常见的电脑软件故障种类如下。
　　系统应用软件故障：系统中安装的应用软件与其他软件是否存在冲突、是否运行正常、软件的全
部功能是否完整并能够使用等。
　　主板BIOS设置故障：大多数电脑在购买时，安装人员都会对主板的BIOS进行设置，所以大多数电
脑的BIOS设置一般不用再进行调整；但是在需要调整或刷新BIOS版　　本时应先参考相应的主板BIOS
设置说明书，再对电脑的主板BIOS设置进行调整。
　　存储设备故障：检查存储设备的介质是否存在损坏、磁盘分区能否正常访问和使用以及保存在磁
盘中的文件数据是否完整等。
　　操作系统故障：对安装在电脑操作系统中的硬件和程序组件配置参数、启动设置、系统界面、病
毒安全防护等进行设置和调整。
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编辑推荐

　　《电脑常见故障排除一本通》弥补了现有一些“硬件维修维护”类的书籍对于故障的解决介绍过
于简单的、内容不够新颖、缺乏实用性的不足，希望对广大读者有所帮助和启迪，达到学以致用的效
果。
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