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前言

我国的美容业起步于20世纪80年代末，当时大多是几平米的小店，但发展迅速，近年来美容业一直保
持1 5％左右的快速增长。
目前中国美容业的产值超过1800亿元，有几百万家从事美容美发服务的企业，从业人员1600万人，已
形成了以美发、医疗美容、保健美容、形象设计、美容教育、专业美容仪器与产品研发、生产、销售
等为主体的综合性产业，并越来越多地深入人民大众生活之中，成为当今社会不可或缺的现代新型第
三产业，加上上游配套产业，中国的美容业在国民经济中占有重要的地位。
不过与发达国家相比，我国人均美容消费的水平还很低，还有巨大的增长空间，预计到2010年，我国
的美容业产值将超过3000亿元。
美容业虽然有极好的市场前景，但我们也应该看到美容业是一个比较特殊的行业，因为这个行业需要
的知识涉及现代医学、传统医学、化学、毒理学、心理学、美学、市场学及管理学等领域。
而且美容业虽然快速发展，但还没有成熟的行业规范。
由于市场需求巨大，又缺乏行业标准和规范，美容市场确实存在一些问题，这些问题已严重影响美容
业的社会形象，制约着美容业的发展。
所以美容业需要大量高素质的从业人员，加之国家大力提倡高等职业教育，基于这一契机，目前国内
开设形象设计或美容管理方面专业的高职院校越来越多，但适合高职院校的美容企业管理方面的教材
并不多见，这也是本书的编写初衷。
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内容概要

　　本书从美容企业管理的实际工作出发，按照企业从建立到经营管理到文化建设的主线进行编写，
根据美容企业的经营规模，将企业分为小型工作室和综合性沙龙两大类型进行分别介绍，主要内容有
美容企业的创立、企业战略、市场营销策划、综合性沙龙人力资源管理、质量管理、财务管理、企业
形象与企业文化等内容。
　　根据职业教育特点和培养对象的实际工作需求，本书在编写的过程中抛弃了大量的管理学理论的
介绍，结合美容企业的实际运营，重点介绍操作实例。
力争使读者可以按图索骥似地在书中寻找到工作方法，对实际工作起到指导作用。
　　本书可作为高职高专形象设计专业、美容企业管理专业的专业教材，也可以作为形象设计人员、
美容企业管理人员及业余爱好者的参考书。
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章节摘录

第一章 美容企业的创立第一节 企业概述企业是指依法成立并具备一定组织形式，以营利为目的独立
从事商品生产经营活动和商业服务的经济组织。
企业一词，源于英语中的“enterprise”，并由日本人将其翻译成汉字词语，而传入中国。
Enterprise原意是企图冒险从事某项事业，且具有持续经营的意思，后来引申为经营组织或经营体。
从本源意义上讲，企业与法人、公司等概念不同，它并非严格意义上的法律概念，而是一个经济学的
范畴，表示一种作为客观事实的社会现象，一种相对独立且持续存在的各生产要素相结合的组织体。
我们从经济学角度把握企业的概念，可以把企业视为在投入和产出之间进行转换的组织。
企业是一个生产单位，它设立的目的是为了实现利润的最大化：其功能是把土地、劳动、资本等生产
要素进行投入并转化为一定的产出。
企业的特征主要有三个方面：①从企业存在的社会性质和功能的角度来看，企业是独立从事商品生产
经营活动和商业服务的经济组织：②从企业的生存和发展的目的来看，企业以盈利为其活动宗旨：③
从企业存在的法律条件来看，企业必须依法成立并具备一定的法律形式。
就企业的本质而言，它属于追求盈利的营利性组织。
企业的基本职能就是从事生产、流通和服务等经济活动，向社会提供产品与服务，以满足社会需要。
工业企业的基本职能：通过工业性生产活动，即利用科学技术与设备，改变原材料的形状与性能，为
社会生产所需要的产品。
商业企业的基本职能：通过商品实体转移或价值交换，为社会提供所需产品或服务。
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编辑推荐

《美容企业管理与营销》可作为高职高专形象设计专业、美容企业管理专业的专业教材，也可以作为
形象设计人员、美容企业管理人员及业余爱好者的参考书。
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