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前言

医药行业是国家的特殊行业之一，直接关系到人们的身体健康和生命安全；医药产业也是我国四大重
点（计算机、汽车、医药、微电子）技术创新产业之一，是一个技术密集程度高、投入多、效益好、
周期长、风险大的国际性产业。
现代化的电子商务手段，可以增强医药市场透明度和管理监控的力度，大力加强行业的信息化建设，
将政府、市场、消费者联系在一起，最终实现医药流通市场的健康发展，使消费者利益得到保护。
通过电子商务技术，建立一个覆盖整个医药购销过程的虚拟市场，使得药品流通中的买方和卖方得到
一个公平透明的市场，而在这个渠道中进行的所有的药品购销行为都会通过现代化的信息采集手段记
录下来，并经过相应的信息处理后成为各级相关政府部门执法监督的依据。
这样一种市场渠道以及相应交易模式的形成，不仅可以提高药品流通的效率，降低药品流通的成本，
而且与规范我国药品生产、流通、销售中的不正当竞争行为一样有着重要的意义。
国家食品药品监督管理局为了推进医药电子商务，先后发布了《互联网药品交易服务审批暂行规定》
、《互联网药品信息服务管理办法》、《关于加强药品监督管理促进药品现代物流发展的意见》和《
第三方药品物流企业从事药品物流业务有关要求》。
这些配套的法律法规使得我国的医药电子商务从生产企业到物流企业全面步入正规化。
在这样的时代背景之下，医药界的人员迫切需要对电子商务的基本原理和基本运作模式进行了解。
本教材的目的是引导医药管理类的学生或者医药界的管理人员从电子商务应用的角度出发，学习下述
内容：了解医药电子商务的产生和发展，理解医药电子商务的相关概念和社会经济价值。
掌握医药电子商务系统建立的过程（规划、分析和设计）中的各个环节。
掌握作为医药电子商务系统的窗口——医药电子商务网站的建设和管理。
理解医药电子商务信息的收集和程序。
认识医药品网络营销策略，掌握医药品网络促销方式。
了解电子支付协议，认识医药电子交易场的电子支付和融资体系，掌握电子银行的使用。
掌握医药电子商务物流中心的运作模式和第三方物流的实现模式。
了解医药电子商务立法的概念和原则，掌握我国医药电子商务法规的内涵与外延。
了解移动电子商务的发生和发展，认识移动电子商务的支付系统，掌握医药企业移动客户关系管理的
实践应用。
了解医药电子商务的标准体系。
本教材的第1章全面概述了医药电子商务的兴起、发展和价值，同时定义了医药电子商务的概念；第2
章全面阐述了医药电子商务系统的建设，从系统的规划到系统分析再到系统设计；第3章全面分析了
医药电子商务的窗口——医药电子商务网站的建设，包括概念、总体设计、域名管理、软硬件选择与
设计、内容建设、经济学核算等；第4章全面叙述了医药电子商务信息的检索技巧；第5章全面概述了
网络营销的理论和实践，引入了比较电子商务和网络窄告这样新的研究增长点；第6章重点介绍了在
医药电子商务中的新型的支付手段；第7章以翔实的资料、准确的数据展现了电子商务物流的理论在
医药行业应用的全貌；第8章介绍了电子商务立法的理论基础，剖析了国内现有的医药电子商务法规
；第9章详述了移动电子商务及其医药企业移动客户关系管理的实践；第10章概述了电子商务的标准的
理论基础，介绍了现今流行的电子商务标准，在此基础之上，详细分析了医药电子商务标准本土化的
问题。
本教材适用于医药院校的商贸、信息管理等专业，同时也可作为医药行业从业人员的培训教材和自学
教程。
在实际的教学过程中，作者得到了中国药科大学图书馆和基础部的各位领导和老师的关心和帮助，在
此表示衷心的感谢。
书中错误和不足之处在所难免，欢迎广大读者批评指正。
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内容概要

本书系统论述了医药电子商务的理论和实践。
作者在进行了深入理论研究和实际调查的基础上，结合医药行业的特点，提供了大量医药电子商务的
实例作为佐证。
全书从医药电子商务的理论特征到医药电子商务的实际运行均进行了全面叙述，书中对医药电子商务
系统建设、医药电子商务网站、医药电子商务信息检索、网络营销、电子支付、电子商务物流等内容
都有系统、生动的介绍。
　　本书可供医药院校商贸和信息管理相关专业使用，同时也可作为医药行业营销、管理等相关人员
的培训用书。
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章节摘录

（4）协作交流人人都能参与的新闻组讲座是交流的重要组成部分，但对于商务贸易来说，一些人以
一种非常安全、非常秘密、非常自如的方式通过互联网进行交流是非常有意义的方式。
电子化的商业贸易正在快速发展，而电子商务最强有力的方面正是协作交流。
互联网正以电子商务的方式渗透到贸易活动的各个阶段，因而内容广泛，包括信息交换、售前售后服
务、销售、电子支付、运输、组建虚拟企业、共享资源等。
它为商业机构带来了无尽的可拓展空间，并且带来了无穷的选择能力，而电子商务是使互联网持续发
展的更强有力的推动力量。
1.2.2医药电子商务的分类及其服务内容对于企业和消费者来说，不同种类、不同层次的电子商务过程
蕴含着不同的发展机遇。
医药电子商务和其他电子商务一样，按照不同的标准可划分为不同的类型。
1.2.2.1按照商业活动的运作方式分类按照商业活动的运作方式来分类，医药电子商务可分为完全电子
商务和非完全电子商务。
完全电子商务是指完全可以通过电子商务方式实现和完成完整交易的交易行为和过程，换句话说，完
全电子商务是指购药或者服务的完整过程是在信息网络中实现的电子商务。
完全电子商务能使双方超越地理空间的障碍进行电子交易，可以充分挖掘全球市场的潜力。
非完全电子商务是指不能完全依靠电子商务方式实现和完成完整交易的交易行为和过程。
非完全电子商务要依靠一些外部因素，如运输系统的效率、运输过程中药品的保质等。
1.2.2.2按照开展电子交易的范围分类按照开展电子交易的范围来分类，医药电子商务可分为本地电子
商务、远程国内电子商务和全球电子商务三类。
本地电子商务通常是指利用本城市或者本地区的信息网络实现的电子商务活动，电子交易的范围较小
。
本地电子商务系统是利用互联网、内联网（Intranct）或者专用网络将差价交易各方的电子商务信息系
统，包括买方卖方以及其他各方的电子商务信息系统、银行等金融机构的电子信息系统、保险公司的
信息系统、商品检验信息系统和本地区电子数据交换（EDI）中心系统联系在一起的网络系统。
本地电子商务系统是开展国内电子商务和全球电子商务的基础系统，因此建立和完善本地电子商务信
息系统是厂家实现全球电子商务的关键。
远程国内电子商务是指在本国范围内进行的网上电子交易活动，其交易的地域范围较大，对软硬件和
技术要求较高，要求在全国范围内实现商业电子化、自动化，实现金融电子化，交易各方具备一定的
电子商务知识、经济能力和技术能力，并具有一定的管理水平和能力等。
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