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前言

《希赛教育：系统集成项目管理工程师考试考前冲刺与考点分析》特点：内容超值，针对性强：《希
赛教育：系统集成项目管理工程师考试考前冲刺与考点分析》紧扣考试大纲，基于每个章节知识点分
布统计分析的结果，科学地编写强化练习题，结构科学、重点突出、针对性强。
作者权威，阵容强大：希赛教育专业从事人才培养、教育产品开发、教育图书出版，在职业教育方面
具有极高的权威性。
特别是在在线教育方面，稳居国内首位，希赛教育的远程教育模式得到了国家教育部门的认可和推广
。
在线测试，心中有数：上学吧在线测试平台为考生准备了在线测试，其中有数十套全真模拟试题和考
前密卷，考生可选择任何一套进行测试。
测试完毕，系统自动判卷，立即给出分数。
互动讨论，专家答疑：希赛教育软考学院是中国最大的软考在线教育网站，该网站论坛是国内人气最
旺的软考社区，在这里，读者可以和数十万考生进行在线交流，讨论有关学习和考试的问题。
希赛教育软考学院拥有强大的师资队伍，为读者提供全程的答疑服务，在线回答读者的提问。
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内容概要

本书由希赛教育软考学院主编，作为计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试中的系统集成项目
管理工程师级别的考试辅导指定教材。
在参考和分析历年试题的基础上，根据最新的考试大纲组织内容。
全书每个章节均按照考点脉络、考点精讲、一点一练、考前冲刺和习题解析的体系讲解。

准备参加考试的人员可通过阅读本书掌握考试大纲规定的核心知识，把握考试重点和难点，并且熟悉
考试方法、试题形式、试题的深度和广度，以及解答问题的方法和技巧等。
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作者简介

希赛教育（www.educity.cn）专业从事人才培养、教育产品开发和教育图书出版，在职业教育方面具有
极高的权威性。
特别是在在线教育方面，稳居国内首位，希赛教育的远程教育模式得到了国家教育部门的认可和推广
。

希赛教育软考学院是全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试的顶级培训机构，拥有近20名
资深软考辅导专家，负责高级资格的考试大纲制订工作，以及软考辅导教材的编写工作。
共组织编写和出版了80多本软考教材，内容涵盖初级、中级和高级的各个专业，包括教程、辅导、考
点分析、冲刺、串讲、试题精解、疑难解答、全程指导、案例分析、指定参考用书和一本通等11个系
列的书籍。
希赛教育软考学院的专家录制了软考培训视频教程、串讲视频教程、试题讲解视频教程和专题讲解视
频教程等4个系列的软考视频。
希赛教育软考学院的软考教材、软考视频和软考辅导为考生助考并提高通过率做出了不可磨灭的贡献
，在软考领域有口皆碑。
特别是在高级资格领域，无论是考试教材，还是在线辅导和面授，希赛教育软考学院都在国内独占鳌
头。

本书由希赛教育软考学院组织编写，参加编写工作的人员有张友生、王勇、李雄、胡钊源、桂阳、何
玉云、王玉罡、胡光超、左水林、刘中胜和刘洋波。
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章节摘录

版权页：   插图：   （2）项目型组织 在项目型组织中，一个组织被分为一个一个的项目经理部。
一般项目团队成员直接隶属于某个项目，而不是某个部门。
绝大部分的组织资源直接配置到项目工作中，并且项目经理拥有相当大的独立性和权限。
项目型组织通常也有部门，但这些部门或直接向项目经理汇报工作，或为不同项目提供支持服务。
 项目型组织的优点有结构单一和责权分明，利于统一指挥；目标明确单一；沟通简洁和方便，以及决
策快。
 项目型组织存在的缺点有管理成本过高，如项目的工作量不足则资源配置效率低：项目环境比较封闭
，不利于沟通和技术知识等共享，以及员工缺乏事业上的连续性和保障等。
 （3）矩阵型组织 在矩阵型组织内，项目团队的成员来自相关部门；同时接受部门经理和项目经理的
领导，矩阵型组织兼有职能型和项目型的特征。
依据项目经理对资源，包括人力资源影响程度，矩阵型组织可分为弱矩阵型组织、平衡矩阵型组织和
强矩阵型组织。
弱矩阵型组织保持很多职能型组织的特征，其中项目经理对资源的影响力弱于部门经理。
项目经理的角色与其说是管理者，更不如说是协调人和发布人；平衡矩阵型组织内项目经理要与职能
经理平等地分享权力；强矩阵型组织保持很多项目型组织的特征，具有拥有很大职权的专职项目经理
和专职项目行政管理人员。
 矩阵型组织的优点有项目经理负责制和明确的项目目标；改善了项目经理对整体资源的控制；及时响
应；获得职能组织更多的支持：最大限度地利用公司的稀缺资源；改善了跨职能部门间的协调合作；
使质量、成本和时间等制约因素得到更好的平衡；团队成员有归属感，士气高且问题少，以及出现的
冲突较少，并且易处理解决。
 矩阵型组织存在的缺点有管理成本增加、多头领导、难以监测和控制、资源分配与项目优先的问题产
生冲突，以及权利难以保持平衡等。
 （4）复合型组织 根据工作需要，一个组织内在运作项目时，或多或少地同时包含上述3种组织形式，
这就构成了复合型组织。
即使一个完全职能型的组织也可能会组建一个专门的项目团队来操作重要的项目，这样的项目团队可
能具有很多项目型组织中项目的特征。
团队中拥有来自不同职能部门的专职人员，可以制定自己的运作过程，并且可以脱离标准的正式报告
机制进行运作。
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