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内容概要

《大学生情商口才》面向高等院校通识教育和素质教育，详细讲解了大学生情商与口才交际的概念与
学科内容，重点介绍了大学生情商口才交际与心理素质优化、思维模式优化、思辨能力强化、沟通能
力强化，阐述了说话表述、演讲鼓动、辩论交锋和交流沟通的训练方法和技巧。
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作者简介

刘伯奎，1948年出生，教授，教育部普通高校“十五”国家级规划教材《口才与演讲——技能训练》
独立撰写人，教育部语用司“全国中小学生口语交际能力评价标准”课题组主笔专家（唯一），刘伯
奎口才交际递进式训练——“小学生（3段）一中学生（2段）一专科生一本科生一研究生一成人口才
交际”——训练体系独立创建人，拥有跨学科原创著述10余种，原创文字总量达500余万字。
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章节摘录

版权页：   插图：   至于关系图中所示，通过情商口才训练来培养成功心理，则是从微观角度提出的另
一种成功心理培养形式。
 时至今日，成功心理已成为人们的普遍企盼，而情商口才能力也已成为人生不可或缺的追求目标，那
么如果能将此二者合而为一，也就是说，在学科理论的指导下，通过口才训练的目标追求，培养成功
心理，同时，通过成功心理的养成提高情商口才水平，不是件一举两得的大好事吗？
 五、成功心理培养过程中的“对比制控” 如果培养成功心理，首先要求的就是如何正确评价自我，
那么在一个竞争日趋激烈的时代，面对着现实存在的胜败得失，难免要去思考原因。
这就要以自己与他人的胜败得失进行对比，这同时就又告诉我们，培养成功心理过程中必不可少的如
何评价自我，如何自我定位，有时是在如何评价他人，并将他人与自我做对比的过程中进行的。
 由此我们又不难理解，“如何与他人作对比”，在培养成功心理中，显然也是很重要的一个环节。
 与成功心理相对立的是失败心理。
成功心理与失败心理，其实都成型于主客观条件的对比与综合分析。
当然，成功心理形成于正确的对比分析，而失败心理则形成于不正确的对比分析。
 俗话说：“人比人，气死人。
”认为与他人做横向比较，难免越比越觉得命运不公、社会不公，以致能把人活活气死。
因此，人生在世，最好不要与别人做什么对比。
 这句话当然不能说没有一点道理，但从某种角度去看，其中的消极成分未免又多了一点。
其消极成分表现在于，在否定不正确的主客观对比的同时，也否定了正确的主客观对比。
它实质上是失败心理的一种反映，所谓“知足者长乐”、“比上不足，比下有余”，就是这种心态的
形象写照，它所导致的直接后果是，放弃竞争，放弃拼搏，而诸如此类的种种表现与当前呼唤竞争与
拼搏的时代，显然是不妥的。
 当今时代，既然无法回避与他人做对比，那么索性正视对比，对其进行“理性制控”，进而养成良好
的对比习惯，通过正确的主客观对比分析和综合分析，力求达到“人比人，更鼓劲”的积极效果，显
然是有助于推动和强化成功心理的形成的。
 要实现对培养成功心理的对比制控，就要注意做到“四比四不比”，现逐一阐释如下。
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编辑推荐

《大学生情商口才》是一本理论与实务兼备、讲解与训练兼得的情商与口才提升实战教材。
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