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前言

这是一本好玩的书，从前面两章看，主要是讲故事；从后面两章看，主要是讲人物；从中间几章看，
主要是讲技术。
我在写作的过程中，把部分章节的内容放到了我的博客上，有人看了说很励志，有人看了说对技术有
帮助，有人看了说对产品有帮助，有人看了说对创业有帮助，有人看了说其中的内容特别逗，现在我
也不知道这是人文读物还是技术书了。
其实技术书很容易写成催眠的读物，对于这本书，我一开始就没有当作技术书来写，最早是我写给自
己看的。
在2011年年底的时候，我突然意识到在淘宝度过了七年的时光，七年说长不长，说短不短，回忆起来
有些往事历历在目，有些却已开始模糊。
为了给自己留点回忆，我就开始记录自己这几年的故事，七年之间发生了很多有趣的事情，越写越多
，写着写着，我就希望能够挖掘更多的内容了。
当时我还担任着“淘宝技术大学”的校长，这给我的写作提供了得天独厚的优势，我可以听不同的人
讲淘宝技术所有的事情。
于是我就开始凭记忆去写淘宝在过去几年的技术进展，再去找当事人求证内容的细节。
然后又由于有些当事人实在太有料了，我干脆把跟他交谈的内容也整理出来，当作《牛P列传》来呈
现给读者（淘宝的技术人员以P级来定义，牛P就是很高级别的专家）。
至此，本书包含了三种行文格式的内容：一个是笔者自己经历的美好时光，一个是淘宝技术的发展历
程，一个是那些牛人的牛事。
希望能够通过这三个维度，让读者对淘宝的技术有一个概括的了解，进而通过淘宝对互联网的技术有
一个概览。
书名取为《淘宝技术这十年》，口气有点大了，但我很难用一个更确切的名字来概括本书的内容，淘
宝在这十年里的技术是很难用一本书来写完的，对于笔者不太熟悉的领域（例如运维、云计算、大数
据），没敢着墨太多，书中主要围绕网站的业务和系统架构之间的关系展开论述。
我希望能够抛砖引玉，未来有更多的人来写《淘宝运维这十年》《淘宝数据这十年》⋯⋯写完本书之
后，再回过头来读，我意识到自己经历了一场伟大的变革，这个时代把电子商务推到了一个浪潮之巅
，我是这个浪潮中的一滴水珠，我无意描述这场伟大的浪潮，只希望通过一滴水珠映射出浪潮底下的
故事。
这不是淘宝官方的史书，我不具备这样的高度和视野，这只是一个小人物的所见所想。
这本书写得很轻松，我大概花了3个月时间就写完了，这主要得益于其中的事情都是笔者亲身经历的
。
同时，这种写作状态也直接导致了本书的行文风格天马行空，一边讲业务，一边讲技术，时不时地还
做一些不太高明的点评。
从2011年年底开始写，到2012年年初，书中的主要内容都有了，接下来就是求证各种细节的过程，这
比初稿要艰难很多，我访谈了书中提到的几乎所有人，有时候还要请他们帮忙补充一些内容，由于人
员众多，这里不一一列出，在此一并表示感谢——亲，这是我们共同的作品。
这里特别要提出感谢的是我的师父岳旭强，他比我更早加入淘宝，行文的时间线是根据他给我讲的故
事来写的。
他现在是蘑菇街的CTO，属于自己创业。
他离开淘宝也是触动我写本书的原因之一，铁打的营盘，流水的兵，虽然淘宝的人员流失率总体较低
，但是每离开一个人就失去了一段故事，如果我现在不写，未来也许很难呈现出过往的这一切了。
老天选择了我做技术，选择了我能写点文字，选择了我经历淘宝的发展，选择了我做淘宝技术大学的
校长，似乎也选择了我要把这些故事交代给读者。
其次要感谢对本书贡献最大的一个人，书里的故事是我在“淘宝技术大学”给学员上课时讲的，但每
个故事的第一个听众都不是技术人员，也不是淘宝员工，是我家里的CEO，她经常被我当作学生，听
我讲一个多小时的课，然后给我指出各种不足。
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同时，为了让我安心写作，她也赦免了我很多家务活，谢谢亲。
最后要感谢本书的编辑张春雨先生，他花费了很大精力帮我修改书稿，在他的帮助下，本书从网文变
得像一本书了。
另外，虽然本书经历了笔者和编辑的多次修改，但这如同开发软件一样，上线之后发现bug的概率还
是很大的，如有错漏之处，敬请读者不吝赐教。
子柳@杭州2013年4月1日
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内容概要

《淘宝技术这十年》内容简介：任何网站的发展都不是一蹴而就的。
它在发展过程中会遇到各种各样的问题和业务带来的压力。
正是这些问题和压力推动着技术的进步和发展，而技术的发展反过来又会促进业务的更大提升。
如今淘宝网的流量排名已是全球前15名、国内前3名，其系统服务器也从一台发展到万台以上。

《淘宝技术这十年》从工程师的角度讲述淘宝这个超大规模互联网系统的成长历程，及其所有主动和
被动的技术变革的前因后果。
书中有幕后故事、产品经验、架构演进、技术启蒙，也有大牛成长、业内八卦、失败案例、励志故事
。
《淘宝技术这十年》文风流畅，有技术人员特有的幽默感；内容积极正面，有现场感，全部是作者亲
身经历。
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作者简介

子柳，本名赵超，2004年加入淘宝网，取花名子柳。
历任开发工程师、项目经理、产品经理、测试经理，2009年随着淘宝系统的大规模重构和人才的迅速
扩张，创办了“淘宝技术大学”，培养内外部工程师众多，人称“校长”。
2011年将培训中的内容写成文章发表，遂一发不可收拾，总结了淘宝十年的技术之路，乃成本书。
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章节摘录

版权页：   插图：   淘宝网不就是一个网站吗？
是的，但淘宝网不是一个简单的网站，它的规模排在全球前十几名，顶尖的网站需要顶尖的技术作为
支撑。
在用户享受淘宝的乐趣的背后，有哪些神秘的技术在支撑它呢？
 “时间到，开抢！
”坐在电脑前早已等待多时的小美一看时间已到2011年11月11日零时，便迫不及待地投身于淘宝商城
一年一度的大型网购促销活动——“淘宝双11购物狂欢节”。
小美打开早已收藏好的宝贝——某品牌的雪地靴，飞快的点击购买、付款，一回头发现3000双靴子已
被抢购一空。
 小美跳起来，大叫一声“欧耶！
” 小美不知道，就在11日零点过后的这一分钟里，全国有342万人和她一起涌入淘宝商城。
当然，她更不知道，此时此刻，在淘宝杭州的一间办公室里，灯火通明，这里是“战时指挥部”，淘
宝技术部的一群工程师正紧盯着网站的流量和交易数据。
白板上是他们刚刚下的赌注，赌谁能最准确地猜中流量峰值和全天的交易总额。
他们的手边放着充足的食物和各类提神的饮料。
 一阵急促的电话铃声响起，是前线部门询问数据的，工程师大声报着：“第1分钟，进入淘宝商城的
会员有342万人”。
过了一会儿，工程师主动拿起电话：“交易额超过1亿元人民币了，现在是第8分钟。
”接下来，“第21分钟，刚突破2亿元”，“第32分钟，3亿元了”，“第1个小时，4.39亿元”。
这些数据随后出现在微博上，引起了一片惊呼。
 “完蛋了！
”突然有人大喝一声，所有的眼睛都紧张地盯着他，只见他挠挠头，嘿嘿地笑道“我赌得少了，20亿
元轻松就能过了，我再加5亿元。
”他跑到白板边上把自己的赌注擦去，写上25，接下来有人写上28，有人写上30，有人到微博上开下
盘口，同事们纷纷转载下注。
接下来的这24个小时，战时指挥部的工程师们都不能休息，他们盯着网站的各种监控指标，适时调整
机器，增减功能。
顶住第一波高峰之后，这些人开始忙里偷闲地给自己买东西，大家互相交流着哪家买的移动硬盘靠谱
，哪家衣服适合自己的女朋友，不时有人哀嚎宝贝被人抢了、信用卡额度不够了。
同时，旁边白板上的赌注越下越大。
 11月11日，这个棍子最多的日子被网民自我调侃地变成了一个节日——“光棍节”，而淘宝网又用疯
狂的折扣促销给它赋予了另外一个意义——“购物狂欢节”。
2011年11月11日这一天，淘宝商城与淘宝网交易额之和突破52亿元人民币，这个数字是“购物天堂”
香港一天零售总额8.5亿元的6倍。
 网民感受到的是疯抢的喜悦，而网站的技术人员感受到的却是“压力山大”。
就如同你家办酒席，宴请左邻右舍，这个办起来容易，倘若宴请十里八乡所有的人，吃饭的人固然开
心，但却不是一般人家能够办得起来的。
能办得起来如此盛宴者，需要强大的财力和物力、组织能力、技术实力（例如做这么多菜，你的炒锅
一定要是“分布式的”、“可复制的”、“可扩展的”，洗菜和切菜要有“工作流引擎”，跑堂的要
计算一下最优路径，甚至连厨房的下水道都要重新设计）。
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媒体关注与评论

相信这本书将掀起IT技术型企业的寻根热潮，因为阅读本书让我们深深体会到“以史为鉴”在互联网
时代的当下意义。
创业公司的无暇顾及，大牌公司的千头万绪，都抵不过一次美妙的现身说法。
这本书让整个IT界一起陷入思考：我们的十年曾如何走过，我们的十年将如何走过，或是我们的十年
正在走过？
子柳是个能人，在淘宝各个阶段各个角落都曾留下各种姿态的身影。
也正因为是历次技术沿革及产品诞生的亲历者，他的记录与解读，可以让读者置身于那段波澜壮阔的
淘宝技术岁月；更能切中要害，精准捕捉到最值得总结和回味的技术关键点及创新闪光点。
子柳更是个趣人，知交满淘宝，内幕岂能少？
一桩桩尘封往事，在这样一位称职“耳目”的妙笔下再现昔日荣光，局外人方有幸品历当年甘苦，共
享经验启迪。
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编辑推荐

《淘宝技术这十年》编辑推荐：淘宝技术大学校长解密淘宝十年，有熠熠生辉的技术变迁，有饱含智
慧的产品演进，有叱咤风云的牛人生涯，有令人捧腹的圈内趣事。
无论你是程序员、架构师、产品经理还是运维人员，甚至只要你身处IT圈，《淘宝技术这十年》都有
无穷无尽的看点，让你大呼过瘾之余，深受启发，进而陷入沉思，不由开始细数自己所在公司的技术
发展历程⋯⋯
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