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章节摘录

版权页：   插图：   ①测试环境负责人按照《环境管理过程》的流程恢复所需要的测试环境。
 ②测试人员认真讨论、理解测试任务。
 ③项目负责人根据测试任务决定是否重新执行所有的测试用例，如果需要执行所有的测试用例，则跳
至步骤⑥，否则执行步骤。
 ④如果不必执行所有测试用例，测试人员仔细研读回归Bug文件中已经修复完成（状态为“fix”）
的Bu9；对需要进行回归测试中的Bug重新按照测试执行过程实施测试。
 ⑤测试人员在重新测试过程中，如果认为某项测试通过了，可以将回归Bug文件中的此Bu9的状态由
“fix”修改为“closed”，表明此Bug回归测试完成，如果认为此项测试还没有通过，需要将回归Bug
文件中的此Bu9的状态由“fix”修改为“reopen”；同时通过远程登录到甲方的Bu9管理系统完成此回
归Bug文件的提交，本次回归测试完成。
 ⑥如果测试任务中要求重新执行原有任务的所有测试用例，测试人员按照项目负责人安排的测试计划
，根据测试实施过程重新执行所有测试用例；同时提交测试结果。
 输出：Bug记录，Bug管理系统中的修订文件。
 4.相关程序说明 4.1 Bug编写标准规范 本中心要求Bug编写要专业、规范，具体要求如下。
 （1）专业 客观：客观地描述Bug现象，对Bug及其特征的事实进行描述，避免夸张或省略语句，引起
过度的注意力或忽视；如果Bug不是100％重现的，那么需要填写Bug发生的概率。
 清晰：使用清晰的语言，尤其要避免使用那些有多个不同含义的词汇，无错别字。
 描述中如果涉及数量词，必须用数字描述，比如“大数据量下载”就需要指出具体多大的数据量。
如时间的描述也尽量精确，不能以“很长时间”等模糊概念描述。
 准确：提出Bug首先要寻找依据，尽可能地依据需求及设计文档或相关规范提出Bug；如果没有依据，
就要寻找参照物进行对比，从一致性及规范性的角度提出Bug，对于这类Bug可以提建议，但不要描述
系统应该如何修改，要意识到测试人员不是需求和设计人员。
 完整：尽可能完整地描述测试环境、操作步骤、输入数据、预期结果、实测结果、问题描述；应通过
截图或附件的方式获取消息跟踪记录、日志记录及其他现场信息，确保描述信息完整。
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