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内容概要

《电脑日常维护与故障排除》详细介绍了用户使用电脑的过程中必须掌握的维护知识与技巧，并列举
了大量用户可能遇到的电脑故障供用户参考。
全书共分12章，分别介绍了硬盘分区与日常维护、重新安装操作系统、硬件检测与驱动管理、数据安
全与系统备份、家庭网络连接与维护、系统安全与病毒防御、电脑故障的判断与排除方法、主机硬件
故障排除、电脑外设故障排除、操作系统故障排除、电脑应用故障排除、网络连接故障排除等知识。
 
《电脑日常维护与故障排除》知识点全面，版式紧凑，图文并茂。
全书采用【知识点拨】+【技高一筹】的写作方式，在介绍必要的知识点的同时，穿插实用的技巧及
高难度的知识点，使读者不但掌握基本的操作技能，还能快速进入高手的行列。
随书配套多媒体光盘，提供了全程配音教学视频文件，便于读者自学和跟踪练习《电脑日常维护与故
障排除》内容。
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章节摘录

版权页：   插图：    光盘在光驱中不转动 故障现象：最近在将光盘放入光驱后，光驱指示灯持续亮一
段时间就熄灭，在Windows中双击光驱图标试图打开时，会提示设备未准备好，并且此时光驱中的光
盘好像也未转动，但将光盘放到其他光驱上却可以顺利读出。
而在开机自检时也可以认出光驱。
请问这是什么原因？
 分析处理：导致光驱不读光盘的原因有很多，而这种情况很可能是由于旧光驱读盘能力下降所致。
可以打开光驱外壳，加电后放入光盘，观察主导电机的电源供电是否正常，电机的传动皮带是否打滑
、断裂，状态开关是否开关自如。
因为如果开关不到位，就会导致主导电机得不到启动信号。
另外，不读盘也有可能是光驱的机械和电气部分有故障，也有可能是传动机构太脏或磨损太严重，导
致无法固定光盘。
建议先将光驱彻底清洗一下，看能否解决上述机械部分的故障。
如果是电气方面的故障（例如光驱主轴控制器坏了）导致不读盘，就只有请专业维修人员维修了。
 光驱显示上一张光盘中的内容 故障现象：光驱在读过一张光盘以后，再将另一张光盘放进光驱后，
在“我的电脑”中打开光盘图标时仍显示上一张光盘中的文件，但不能打开。
请问这是什么原因？
 分析处理：这是因为光驱内部的缓存无法刷新，导致光驱缓存中保存的仍是上一张光盘中的内存，所
以系统仍显示上一张光盘里的目录。
遇到这种情况时，一般重新启动电脑就可以解决。
但如果重启仍不能解决，可以试着拔掉光驱的数据线和电源线，让电脑在无光驱的情况下正常启动一
次，然后再把光驱的数据线和电源线接上，问题就应该可以解决。
如果还不行，就说明光驱硬件出现了故障，可以升级光驱的BIOS试试。
 光驱“爆碟” 故障现象：将一张光盘放进光驱以后，光驱高速运转，突然发出一声巨响，光盘在光
驱内裂碎了。
请问这是什么原因，怎么才能避免这种现象？
 分析处理：这就是俗称的“爆碟”，光盘在光驱高速读取的时候，由于机械方面故障，或光盘质量问
题造成光盘划破和光驱损坏。
造成“爆碟”主要有3方面的原因： （1）光盘质量太差或光盘表面有裂痕。
 （2）盘片在光驱中没放好或震动量较大。
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编辑推荐

《电脑日常维护与故障排除》不仅可以作为电脑初中级用户的参考资料，也适合广大电脑爱好者、家
庭电脑用户和电脑维护人员查阅与收藏。
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