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内容概要

《全国计算机技术与软件专业技术资格(水平)考试用书:信息系统项目管理师考试蓝色题库》根据2013
年度全国一级建造师执业资格考试大纲及最新的考试教材编写而成。
《全国计算机技术与软件专业技术资格(水平)考试用书:信息系统项目管理师考试蓝色题库》对2007
—2012年5套真题围绕考点和考题进行了全面的点评与系统的解析。
点评一语中地，解析细致周到，便于考生复习记忆并掌握命题规律。
同时，《全国计算机技术与软件专业技术资格(水平)考试用书:信息系统项目管理师考试蓝色题库》通
过对命题涉及的一些背景资料进行科学归纳，突出主干知识，形成网络知识体系，帮助考生建立完备
的知识链，使考生真正找到试题之源。
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书籍目录

第1章信息系统基础 1.1信息系统 1.2信息系统建设 1.3软件工程知识 1.4软件构件与体系结构知识 1.5面向
对象系统分析与设计 1.6典型应用集成技术 1.7计算机网络知识 第2章信息系统项目管理 2.1信息系统项
目管理基础 2.2项目生命周期和组织 2.3项目管理过程 2.4项目立项与招投标管理 2.5项目整体管理 2.6项
目范围管理 2.7项目进度管理 2.8项目成本管理 2.9项目质量管理 2.10项目人力资源管理 2.1 1项目沟通管
理 2.12项目风险管理 2.13项目采购和合同管理 2.14文档与配置管理 2.15 需求管理 第3章信息系统项目管
理高级知识 3.1大型、复杂项目和多项目管理 3.2战略管理 3.3用户业务流程管理 3.4知识管理 3.5项目绩
效考核与绩效管理 3.6信息系统工程监理 第4章信息化应用基础知识 4.1政府信息化与企业信息化 4.2新
技术的发展 第5章信息安全知识 第6章法律法规和标准规范 6.1信息系统法律知识 6.2软件工程的国家标
准 第7章管理科学基础知识 第8章专业英语 第9章案例分析 9.1计算类题目 9.2项目管理类题目 第10章论
文 10.1论项目的整体管理 10.2论项目的范围管理 10.3论项目的时间管理 10.4论项目的成本管理 10.5论项
目的人力资源管理 10.6论项目的质量管理 10.7论项目的沟通管理 10.8论项目的风险管理 10.9论项目的采
购管理 10.10非九大知识域的论文 第11章参考答案 11.1基础知识参考答案 11.2案例分析参考答案 11.2.1
计算类题目 11.2.2项目管理类题目 11.3论文评分标准
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章节摘录

版权页：   插图：   试题二 论软件项国质量管理及其应用。
 软件工程的目标是生产出高质量的软件。
ANSI／IEEE Std 729—1983对软件质量的定义是“与软件产品满足规定的和隐含的需求能力有关的特征
或特性的全体”，实际上反映了三方面的问题： （1）软件需求是度量软件质量的基础； （2）只满足
明确定义的需求，而没有满足应有的隐含需求，软件质量也无法保证； （3）不遵循各种标准定义的
开发规则，软件质量就得不到保证。
 软件质量管理贯穿于软件生命周期，极为重要。
软件质量管理过程包括软件项目质量计划、软件质量保证和软件质量控制。
质量管理的关键是预防重于检查，应事前计划好质量，而不只是事后检查，这有助于降低软件质量管
理成本。
 请围绕“软件项目质量管理及其应用”论题，依次从以下三个方面进行论述。
 （1）概要叙述你参与管理和开发的软件项目以及你在其中担任的主要工作。
 （2）详细论述在该项目中进行质量保证和质量控制时所实施的活动，并论述二者之间的关系。
 （3）分析并讨论你所参与的项目中的质量管理成本，并给出评价。
 试题三 论项目的质量管理。
 在系统集成行业内，有很多公司都建立并实施了质量管理制度。
但我们仍然会昕到在各个信息系统集成项目中或在项目交付后，出现这样或那样的质量问题。
这些质量问题为IT系统的使用者甚至社会经济造成了很大的损失。
 请围绕“项目的质量管理”论题，分别从以下三个方面进行论述。
 （1）简要叙述你参与管理过的信息系统项目及项目管理过程中出现的质量问题（项目的背景、发起
单位、目的、项目特点等）。
 （2） 简要论述在项目的早期阶段如何制定项目质量管理计划，以给客户质量信心？
 （3）简要论述如何在项目的整个生命周期中确保项目质量管理计划能够顺利实施？
 试题四 论评审在项目质量管理过程中的重要作用。
 评审工作贯穿于信息系统项目始终。
评审是确保项目质量的重要手段之一，在项目管理过程中，系统地运用评审方法可以起到事半功倍的
效果。
 请围绕“评审在项目质量管理过程中的重要作用”论题，分别从以下三个方面进行论述。
 （1）什么是技术评审？
什么是阶段管理评审？
简要论述技术评审和阶段管理评审对保证项目质量的重要作用。
 （2）质量保证人员（QA）的角色和职责有哪些？
 （3）结合你的项目管理经验，系统地论述你是如何运用评审方法来确保项目质量的，着重介绍评审
活动的组织、人员构成和评审过程。
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编辑推荐

《全国计算机技术与软件专业技术资格(水平)考试用书:信息系统项目管理师考试蓝色题库》具有权威
性、适用性和可操作性，主要为参加2013年全国一级建造师执业资格考试的考生编写。
同时，《全国计算机技术与软件专业技术资格(水平)考试用书:信息系统项目管理师考试蓝色题库》也
可作为从事市政公用工程技术人员日常工作的参考用书。
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