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内容概要

《全国计算机技术与软件专业技术资格(水平)考试用书:信息系统项目管理师考试金色重点暨4年真题
解析(2009-2012)》是根据最新的信息系统项目管理师考试大纲编写的，其金色重点是作者针对该科考
试自2005年上半年首次开考到2013年上半年期间所有考过的内容进行梳理后，得出了每年必考和历年
常考的知识点；其四年真题解析是将最近四年（2009～2012）年共8次的考试真题进行了分类及解析，
使考生能够通过试题，更好地理解考试重点。
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作者简介

薛大龙，全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试用书（2017版）编委会主任，曾多次参与
全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试“信息系统项目管理师、系统集成项目管理工程师
、信息系统监理师”这三科的命题与阅卷，作为规则制定者非常熟悉命题要求、命题形式、命题难度
、命题深度，命题重点及判卷标准等。
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章节摘录

版权页：   插图：   （1）项目型组织的优点是：每个成员始终都了解团队的工作并为之负责。
团队有很大的适应性，能接受新的思想和新的工作方法。
在大型组织中，团队结构一般作为官僚结构的补充，既能得到官僚结构标准化的好处、提高运行效率
，又能因团队的存在而增强灵活性。
 （2）项目型组织的缺点是：小组的领导人如果不提出明确要求，团队就缺乏明确性；意定性不好，
经济性也差；团队必须持续不断地注意管理；小组成员虽然了解共同任务，但不一定对自己的具体任
务非常了解，甚至可能因为对别人的工作过于感兴趣，而忽略了自己的工作。
 矩阵型组织，兼有职能型和项目型的特征。
 （1）主要优点：矩阵型组织的优点是把职能分工与组织合作结合起来，从专项任务的全局出发，促
进组织职能和专业协作，有利于任务的完成；把常设机构和非常设机构结合起来，既发挥了职能机构
的作用，保持常设机构的稳定性，又使行政组织具有适应性和灵活性，与变化的环境相协调；在执行
专项任务组织中，有助于专业知识与组织职权相结合；非常设机构在特定任务完成后立即撤销，可避
免临时机构长期化。
 （2）主要缺点j矩阵型组织的缺点是组织结构复杂，各专项任务组织与各职能机构关系多头，协调困
难；专项任务组织负责人的权力与责任不相称，如果缺乏有力的支持与合作，工作难以顺利开展。
专项任务组织是非常设机构，该组织的成员工作不稳定，其利益易被忽视，故他们往往缺乏归属感和
安全感。
 矩阵型组织按项目经理权力大小及其他项目特点可以分为弱矩阵、平衡型矩阵和强矩阵。
弱矩阵型组织保持着很多职能型组织的特征，项目经理的角色与其说是管理者，更不如说是协调人和
发布文件的人。
同理，强矩阵型组织保持着很多项目型组织的特征，具有拥有很大职权的全职项目经理和全职项目行
政管理人员。
而平衡矩阵式组织承认设置项目经理的必要性，但项目经理对于项目和项目资金无全权支配。
 PMO可以存在于任何组织结构中，包括职能型组织。
 项目管理系统是指用于管理项目的工具、技术、方法系、资源和程序组成的整体。
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编辑推荐

《全国计算机技术与软件专业技术资格(水平)考试用书:信息系统项目管理师考试金色重点暨4年真题
解析(2009-2012)》由全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试用书（2012版）编委会主任薛
大龙担任主编，薛大龙先生曾多次参与全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试“信息系统
项目管理师、系统集成项目管理工程师、信息系统监理师”这三科的命题与阅卷，作为规则制定者非
常熟悉命题要求、命题形式、命题难度、命题深度，命题重点及判卷标准等。
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