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内容概要

《中国电子商务年鉴(2011)》记录了2010—2011年中国电子商务发展的进程，可以为读者全面了解近年
来中国电子商务应用情况提供帮助；可以为行业管理和企业经营决策提供参考，在科研教育人员、企
业与政府之间架起了一座桥梁。
本年鉴由概况篇、环境篇、行业／企业应用篇、区域建设篇、协会工作篇和国际篇组成。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<中国电子商务年鉴>>

书籍目录

第一篇概况篇 第1章2010—2011年中国电子商务发展 1.1概况 1.1.1电子商务发展的基础条件明显改善
1.1.2电子商务交易额突破5万亿元 1.1.3电子商务交易服务市场规模稳步增长 1.1.4第三方网上支付规模
突破2万亿元 1.1.5电子商务企业物流配送模式基本形成，网络零售带动快递业务快速发展 1.22010
—2011年中国电子商务发展的特点 第2章专文 2.12010年专文 2.1.1国家工商总局：网络商品交易及有关
服务行为管理暂行办法（第49号） 2.1.2中国人民银行：非金融机构支付服务管理办法 2.1.3商务部：商
务部关于促进网络购物健康发展的指导意见 2.1.4商务部：打击侵犯知识产权和制售假冒伪劣商品专项
行动网络购物领域实施方案 2.22011年专文 2.2.1国家发展改革委等：关于开展国家电子商务示范城市创
建工作的指导意见 2.2.2商务部：第三方电子商务交易平台服务规范 2.2.3商务部：关于“电子商务示范
企业名单”的公告 2.2.4科技部：关于认定第一批现代服务业创新发展示范企业的通知 2.2.5商务部：“
十二五”电子商务发展指导意见 2.2.6国家发改委等：关于同意北京市等21个城市创建国家电子商务示
范城市的复函” 2.2.7工业和信息化部：电子认证服务业“十二五”发展规划 2.2.8工业和信息化部：电
子商务“十二五”发展规划 2.2.9商务部：商务部关于“十二五”电子商务信用体系建设的指导意见
2.2.10商务部：商务部关于开展国家电子商务示范基地创建工作的指导意见 第3章大事记 3.12010年大事
记 3.22011年大事记 第二篇环境篇 第4章政策法律环境 4.1政策支持 4.1.1国家部门 4.1.2地方政府 4.2市场
规范 4.3电子商务执法实践 第5章市场信用环境 5.1银行与社会信用环境 5.1.1银行信用环境 5.1.2社会信
用环境 5.2电子商务信用环境 5.2.1电子商务信用环境建设中的问题 5.2.2政府部门的举措 5.2.3行业协会
的探索 5.2.4网络企业的努力 5.2.5新闻媒体的监督 5.3电子商务投融资环境 5.3.1中国创投市场发展状况
5.3.2电子商务行业投融资进展情况 5.3.3电子商务企业上市融资情况 第6章电子支付环境 6.1电子支付结
算基础设施建设稳步推进 6.2非现金支付工具业务量稳步增长 6.3第三方支付正在成为现代金融服务业
的重要组成部分 6.4移动支付规模呈现爆发式增长 6.5网上银行成为银行业新的竞争焦点 第7章物流环境
7.1物流业发展的政策环境 7.1.1相关物流规划相继出台 7.1.2促进物流发展的配套政策措施发布 7.22011
年物流发展的特点 7.3电子商务物流服务平台的发展 7.4服务于电子商务平台的快递公司的发展 第8章电
子商务技术标准化环境 8.1电子商务标准体系正在形成 8.2电子商务标准化试点工作 8.3电子商务标准建
设的新突破 8.3.1集装箱RFID货运标签系统正式成为国际标准 8.3.2家庭多媒体网关通用要求正式成为国
际标准 第9章人文环境 9.1电子商务的人才培养 9.1.1电子商务的人才需求 9.1.2电子商务的学历教育 9.1.3
电子商务人才培训 9.1.4全国大学生电子商务“创新、创意、创业”挑战赛 9.2电子商务的理论研究
9.2.1电子商务相关的学术论文 9.2.2电子商务相关的学位论文 9.2.3电子商务相关的书籍 9.2.4新兴电子商
务研究进展 9.3电子商务服务关键技术研发 9.3.1交易主体基础信息规范管理与服务技术及系统 9.3.2交
易客体基础信息规范管理与服务技术及系统 9.3.3电子商务交易技术与系统 9.3.4电子商务安全交易保障
服务技术与系统 第三篇市场篇 第10章2010／2011年中国电子商务市场规模 10.12010年电子商务市场数
据 10.1.1国家统计局工业企业电子商务应用统计数据 10.1.2赛迪顾问电子商务市场数据 10.1.3艾瑞咨询
电子商务市场数据 10.1.4易观国际电子商务市场数据 10.22011年电子商务市场数据 10.2.1国家统计局工
业企业电子商务应用统计数据 10.2.2赛迪顾问电子商务市场数据 10.2.3艾瑞咨询电子商务市场数据
10.2.4易观国际电子商务市场数据 10.2.5中国互联网协会数据中心电子商务市场数据 10.3全国电子商务
交易额计算 10.3.1计算的基本思路 10.3.2加和法 10.3.3自然增长法 10.3.4全国电子商务交易额 第四篇应用
篇 第11章传统产业电子商务应用 11.1工业电子商务 11.1.1钢铁行业电子商务 11.1.2石化行业电子商务
11.1.3轻工行业电子商务 11.1.4纺织行业电子商务 11.1.5烟草行业电子商务 11.1.6汽车行业电子商务
11.1.7建材行业电子商务 11.2农业电子商务 11.2.1我国农业信息化水平显著提高 11.2.2我国农业电子商务
发展的主要特点 11.3交通运输行业电子商务 11.3.1公路、水路电子商务 11.3.2铁路电子商务 11.3.3民航
电子商务 11.4服务业电子商务 11.4.1邮政业电子商务 11.4.2旅游业电子商务 11.4.3外贸行业电子商务
11.4.4零售行业电子商务 11.4.5金融行业电子商务 第12章中小企业电子商务应用 12.12010年中小企业电
子商务应用 12.1.1基本状况 12.1.2中小企业电子商务发展的主要特点 12.1.3中小电子商务服务企业情况
12.1.4电子商务服务商的商业模式 12.1.5中小企业电子商务服务业发展状况 12.22011年网商发展情况
12.2.12011年百佳网商对电子商务充满信心 12.2.22011年网商发展新现象 12.2.32011年网商生态化、体系
化发展 12.2.42011年网商发展对国民经济的巨大影响 12.32011年中小企业电子商务发展情况 12.3.1中小
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企业互联网应用概况 12.3.2中小企业电子商务应用情况 第13章电子商务服务企业 13.1基础网络服务企
业 13.1.1中国移动 13.1.2中国电信 13.1.3中国联通 13.2电子商务B2B交易平台服务企业 13.2.1阿里巴巴
13.2.2环球资源 13.2.3慧聪网 13.2.4中国制造网 13.2.5环球市场 13.2.6敦煌网 13.2.7网盛生意宝 13.2.8中国
网库 13.3电子支付服务企业 13.3.1支付宝 13.3.2银联支付 13.3.3贝宝 13.3.4财付通 13.3.5快钱 13.3.6环迅支
付 13.3.7百付宝 13.3.8易宝支付 13.3.9联动优势 13.4电子商务技术服务及其他服务企业 13.4.1ShopEx
13.4.2阿里云 13.4.3中国万网 13.4.4百分点 13.4.5亿玛 13.4.6派代网 13.4.7亿邦动力 13.4.8金马甲资产与权
益网络交易服务平台 13.4.9上海商业发展研究院 第14章电子商务零售及其他服务企业 14.1淘宝网 14.2京
东商城 14.3苏宁易购 14.4当当网 14.51号店 14.6银泰网 14.7国美网上商城 14.8易迅网 14.9快书包 14.10凡
客 14.11唯品会 14.12麦考林购物 14.13聚美优品 14.14乐蜂网 14.15走秀网 14.16好乐买 14.17优购网 14.18乐
淘鞋城 14.19麦包包 14.20淘鞋网 14.21酷运动 14.22名鞋库 14.23美团网 14.24大众点评网 14.25拉手网 14.26
糯米网 14.27中国诚商网 ⋯⋯ 第五篇地区篇 第六篇国际篇 第七篇协会篇
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章节摘录

版权页：   插图：   提供网络交易平台服务的经营者应当对暂不具备工商登记注册条件，申请通过网络
交易平台提供商品或者服务的自然人的真实身份信息进行审查和登记，建立登记档案并定期核实更新
。
核发证明个人身份信息真实合法的标记，加载在其从事商品交易或者服务活动的网页上。
 提供网络交易平台服务的经营者在审查和登记时，应当使对方知悉并同意登记协议，并提请对方注意
义务和责任条款。
 第二十一条提供网络交易平台服务的经营者应当与申请进入网络交易平台进行交易的经营者签订合同
（协议），明确双方在网络交易平台进入和退出、商品和服务质量安全保障、消费者权益保护等方面
的权利、义务和责任。
 第二十二条提供网络交易平台服务的经营者应当建立网络交易平台管理规章制度，包括：交易规则、
交易安全保障、消费者权益保护、不良信息处理等规章制度。
各项规章制度应当在其网站显示，并从技术上保证用户能够便利、完整地阅览和保存。
 提供网络交易平台服务的经营者应当采取必要的技术手段和管理措施以保证网络交易平台的正常运行
，提供必要、可靠的交易环境和交易服务，维护网络交易秩序。
 第二十三条提供网络交易平台服务的经营者应当对通过网络交易平台提供商品或者服务的经营者，及
其发布的商品和服务信息建立检查监控制度，发现有违反工商行政管理法律、法规、规章的行为的，
应当向所在地工商行政管理部门报告，并及时采取措施制止，必要时可以停止对其提供网络交易平台
服务。
 工商行政管理部门发现网络交易平台内有违反工商行政管理法律、法规、规章的行为，依法要求提供
网络交易平台服务的经营者采取措施制止的，提供网络交易平台服务的经营者应当予以配合。
 第二十四条提供网络交易平台服务的经营者应当采取必要手段保护注册商标专用权、企业名称权等权
利，对权利人有证据证明网络交易平台内的经营者实施侵犯其注册商标专用权、企业名称权等权利的
行为或者实施损害其合法权益的不正当竞争行为的，应当依照《侵权责任法》采取必要措施。
 第二十五条提供网络交易平台服务的经营者应当采取必要措施保护涉及经营者商业秘密或者消费者个
人信息的数据资料信息的安全。
非经交易当事人同意，不得向任何第三方披露、转让、出租或者出售交易当事人名单、交易记录等涉
及经营者商业秘密或者消费者个人信息的数据。
但是法律、法规另有规定的除外。
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编辑推荐

《中国电子商务年鉴(2011)》由电子工业出版社出版。
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