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前言

你是否曾经有过这样的困惑：    面对陌生人的时候该如何打开话匣子？
    怎样才能更清晰地表达自己的想法？
    为什么自己常常因为说话而得罪别人？
    该怎样创造愉悦的交谈气氛？
    要如何让对方认真听我讲话？
    ⋯⋯    人无法孤立地生活在社会当中，因而免不了要与别人打交道。
随着社会的发展，世界变得越来越小，人与人之间的沟通变得越来越方便，但沟通过程中的种种障碍
却始终无法避免。
面对这些问题，我们常常会不知所措，也总是羡慕那些处理沟通问题游刃有余的人。
或许你的内心也有这样一种期盼——成为一个沟通达人：面对陌生人时可以侃侃而谈，能够轻而易举
地化解冲突，不会因为不会说话而将自己陷入尴尬的境地等。
这样的问题有没有什么办法可以解决？
任何沟通问题都可以通过有效的途径得以避免或解决，这也正是笔者编写此书的目的。
    17世纪西班牙作家、哲学家巴尔塔沙葛拉西安曾经在《智慧书》中这样写道：“没有哪一种人类所
从事的活动需要像说话那样小心翼翼，因为没有一种活动比说话更频繁、更普通，甚至决定我们输赢
成败的，往往就是我们所说的话。
”人们的沟通形式体现在很多方面，说话只是其中的一种，但几乎是最重要的一种。
    人与人之间的沟通是一个复杂的问题，在语言沟通的过程当中人们会遇到各种各样的障碍，从而影
响到彼此的交流。
为了帮助人们发现并解决这些问题，笔者编写了《舌尖上的沟通》一书。
本书以现实生活中人们常会遇到的沟通问题为立足点，对各类问题的表现形式进行了说明，并向读者
提供了行之有效的解决方案，从而帮助人们扫清沟通过程中可能出现的障碍。
本书从结构上来讲，是从沟通障碍的表现形式出发，方便读者断定自己所面临的沟通障碍的类型，是
一本应用性较强的沟通手册。
    关于沟通的问题一直都有受到人们的关注，因而市面上有关这方面的书籍可谓是数不胜数，那么《
舌尖上的沟通》与其他的书籍又有什么不同呢？
    一、众所周知，沟通的形式有很多种，本书专门研究语言的沟通，也就是人们在说话交流的过程中
所遇到的诸多问题，因而具有较强的针对性。
    二、本书抛开了理论内容的讲解，仅从实践应用出发，详细地介绍了存在各种各样问题的沟通现象
，并结合实际，提出解决问题的办法。
阅读起来简单易懂，更方便读者加以运用。
    三、本书中介绍的问题不会对沟通的对象加以束缚，也没有情境的要求，而是大部分人都有可能遇
到的沟通问题，因而具有普遍性和广泛性。
    沟通中的问题关乎到很多事情，如果得不到良好的解决，可能就会对我们的生活造成影响。
因而在沟通的过程中所产生的障碍，一定不可小视。
本书列举了各种不同的沟通障碍，相信其中一定有你碰到过的状况。
如果以前你不知道该如何解决，希望你以后不会再出现类似的问题。
    其实大部分的沟通问题，最终还是要靠沟通来解决，你所说的话能否达到最佳的效果就看你对话术
的把握了。
相信本书在处理沟通问题等方面，会对你有所帮助，它绝对是一本值得花时间来阅读的图书。
但笔者能力有限，本书中如有叙述不详尽的地方，敬请谅解，同时也期待您的宝贵意见。
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内容概要

《舌尖上的沟通》以话术交流为核心，是一本深度解读沟通障碍和沟通方法的指导手册。
它以现实的沟通实例为立足点，指出了生活当中人们有可能遇到的沟通问题，并提供了行之有效的解
决方法。
《舌尖上的沟通》旨在引导人们运用恰当的语言来解决沟通中的障碍，同时避免不当语言所造成的沟
通误区。
通过《舌尖上的沟通》，你可以了解到沟通中可能存在的种种问题，也可以找到有效的解决问题的沟
通方法，是一本实用性很强的沟通手册。
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作者简介

石甲武，是教育工作者，高级培训讲师，曾长期从事教育、文化传播工作。
曾为某教育集团管理人员，从事人事管理、资源协调及管理课题研究等工作。
有20年在不同领域企业和岗位的实战经验；对集团管理工作中的企业文化建设、高绩效团队组建、中
基层管理者领导力提升、教练技巧，以及企业学习与发展体系构建等有系统、独到的研究。
曾为数十家单位举办过200多场专场讲座和培训，显著改善了受训单位的团队沟通现状和执行能力，提
升了受训学员的职业素养。
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书籍目录

Chapter 1 第1章 距离不只是点到点的长度 1.多说一声“早安”的好处 2.谁都有情绪不好的时候 3.敌意
是沟通的“不谐之音” 4.过度自信不利于沟通的顺畅进行 5.自卑是否在作怪 6.信任可以在沟通的过程
中建立 7.忌妒的眼睛，犀利的话语 8.代沟真的不可跨越吗 9.与地位高的人沟通会产生压迫感 10.文化水
平的差距让沟通无从下手 11.羞怯也会造成沟通障碍 12.距离真的不妨碍交流吗 13.不要让气质形象阻碍
你沟通 Chapter 2 第2章 注意力是否在沟通对象的身上 1.啰唆的语言特别容易分散注意力 2.“话不投机
”也可转为“惺惺相惜” 3.人们只关注自己关心的问题 4.选择性注意会干扰信息的接收 5.注意力被意
外的刺激所吸引 6.过多信息会减弱对方的注意力 7.声高未必有理，却能吸引别人的注意 8.不愿被听到
的信息可能会被刻意地忽视掉 9.沟通对象忽然陷入了某种回忆当中 10.你的话语戳到了对方的痛处
Chapter 3 第3章 你真的听懂对方的话了吗 1.语言不通，如何沟通 2.同样的语言，不同的意义 3.过量的
信息难分主次 4.话未听全，何谈理解 5.模糊的信息，难以准确地掌握 6.专业术语会增加沟通的阻力 7.
选择性倾听会漏掉部分信息 8.属于群体内部的语言不易参透 9.主观臆断不等于正确理解 10.你不理解的
话语可能源于误解 Chapter 4 第4章 弦外有音，不可错过 1.有些问题是用来刁难人的 2.被隐藏起来的善
意，你能发现吗 3.从言语中探索对方的兴趣所在 4.并非暗号却暗藏玄机的语言 5.批评还是表扬全在你
的听功 6.另类的抱怨能否被听出来 7.明确的态度不明确表达 8.没有新意的话题很难引起共鸣 9.某些沟
通关系中你只需要配合 10.参透小故事中的大道理 Chapter 5 第5章 语言是制造误会的摇篮 1.简化的信息
不一定方便沟通 2.说者无心，听者有意 3.玩笑果真不能随便乱开 4.你是否上过“方言”的当 5.文化差
异也能成为误会的根源 6.沟通时难免会戴上“有色眼镜” 7.语气中透露着态度和情绪 8.你是否觉得信
息中缺少点什么 9.性格多疑的人常陷入误会的谜团 10.内心的期望也误人 Chapter 6 第6章 不轻易放下的
戒备状态 1.初次接触的困惑 2.过往的经验常作为判断的依据 3.你是爱猜忌的人吗 4.你肯放低姿态，对
方就能放下戒备 5.敌对的态度将人置于最高的戒备状态 6.安全感的缺乏会让人提高警惕 7.值得信任的
人才不会被防备 Chapter 7 第7章 生活中少不了冲突 1.“唇枪舌战”未必有意义 2.固执己见容易导致“
失聪” 3.冲动的性格最易误事 4.伸手不打笑脸人 5.你会往别人的伤口上“撒盐”吗 6.利益冲突总会让
人产生不公平感 7.无所谓的态度要看对谁 8.关心和干涉有着本质上的区别 9.损人面子惹怒火 10.换位思
考才能避免盲目 Chapter 8 第8章 谁都不想遭人排斥 1.自我中心的人不会关注他人的世界 2.一见如故的
状况并不常见 3.热情能赢得别人的好感 4.你炫耀的资本，别人未必认同 5.等别人说完再发表意见也不
迟 6.打破砂锅就能问到底吗 7.赢得了语言的胜利，却失了人心 8.直来直往的性格惹争议 9.乱发脾气的
人不会有好人缘 10.你会对“说三道四”的人敬而远之吗 Chapter 9 第9章 语言的陷阱，你躲得开吗 1.语
言陷阱之“引君入瓮” 2.语言能够转移人们的视线 3.利用别人的话来设置陷阱 4.谎言也可理解为陷阱
的一种 5.利用语言的漏洞设置陷阱 6.语言陷阱之“激将法” 7.太过有利的事态要小心 8.善意的劝导，
从对方的角度出发 9.语言陷阱之“循循善诱” 10.两难的选择即是一种陷阱 11.多重解释中暗藏陷阱
Chapter 10 第10章 对方为什么不说话了 1.找不到新的话题可谈 2.被外界的干扰因素打断 3.敏感话题总是
引人沉默 4.嘴上没有一个“把门”的 5.不是所有的赞美都能被人笑纳 6.你始终无法关注到对方的需求
7.不知情时难免会说出不该说的话 8.不要在封闭式交谈中妄想突破 Chapter 11 第11章 为什么总把事情
办砸？
 1.理解偏差是问题的根源 2.不合时宜的信息传递 3.不佳的信息传递方式 4.失真的信息怎能直指“原貌
” 5.职责缺失了明确的界限 6.搞错沟通对象的“乌龙”事件 7.不透彻的沟通必然引发问题 8.不明确的
信息让人困惑 Chapter 12 第12章 有些话，不知该如何开口 1.求人办事开口难 2.说“不”很难吗 3.找到
说服别人的突破口才好开口 4.好的倾听者绝不是一言不发 5.爱要大胆说出来 6.承认错误不必难以启齿
7.自闭症的患者更需要沟通 8.社交恐惧可以克服 
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章节摘录

版权页：   过度的自信即是自负，也是沟通路上的一块绊脚石。
结合我们自身的经验就非常清楚了，和别人聊天的时候，最怕碰到那种自吹自擂、自以为是的人。
他们总是一副不可一世的样子，听他们说话总给人一种强烈的不可接近感。
 很久以前，有一只小老鼠，它有一面能够将形象放大很多倍的哈哈镜。
每当小老鼠看着镜中的自己，它便觉得自己是世界上最强大的，根本就是无人能敌。
它甚至瞧不起自己的同类，所有同伴也不愿意跟它玩，都讨厌它说话时自大的口气。
 有一天，小老鼠听说大象很厉害，便扬言要找大象决斗，并傲慢地说道：“大象是个什么东西！
我要将它粉身碎骨！
”附近的动物听闻后，欷虚乏不已。
小老鼠开始上路，去寻找大象。
 在森林中，小老鼠遇见了许多以前没有见过的动物，有蜥蜴、甲壳虫和狗。
每看到一种动物，它都会问人家是不是大象，然后这样回答它们：“幸亏你不是大象，不然我非把你
碎尸万段不可。
”而其他动物听，不是哈哈大笑，就是嗤之以鼻，谁也没有想到一只小老鼠竟然如此狂妄。
 小老鼠与大象的对峙，结果可想而知，它差点儿被大象喷过来的一鼻子水呛死。
小老鼠不听别人的劝告，落得个惨败的下场。
而对于其他的动物，即使它们想要好心劝阻，可是听到小老鼠自大的话，也忍不住想要给它一个教训
。
 人们过高地评价自己，就是一种自负的表现。
当与别人沟通的时候，就会无意识地抬高自己的位置，这样双方的定位就出现了偏差，自然而然就产
生了距离。
 伟大的发明家富兰克林，在许多领域都取得了骄人的成绩，并深受美国人民的爱戴。
然而，他年轻的时候却有着令人退避三舍的人格缺陷——自负。
与人沟通的时候，他在言行上总是表现得不可一世。
他父亲的好友就曾对他进行了一次善意的劝告： “世侄，我想告诉你几句话。
当你事事都自以为是时，你一定会在人生的道路上栽跟头，并会为此付出代价。
同时，别人会因为你的自以为是而感到难堪，并受到伤害，也就疏远你了。
你现在的朋友不多，他们当中也会有越来越多的人离开你，免得自己总在你身旁受到不合理的待遇。
这样你就再也无法从别人身上学到任何知识。
你要知道，事实上，你现在还没有什么了不起的。
” 富兰克林在听到这番话之后有所醒悟，并且不断地做出改变，最终成为一个谦逊的人。
 我们感觉与自负的人沟通很苦恼，可如栗你也摆出一副傲慢的姿态与别人交流，也会遇到困难。
在这种情况下，我们应该如何与自大的人交流呢？
 （1）一个能够包容别人的人，往往在沟通中会做得更好。
听到别人狂妄自大的口气，我们可能就不愿意再继续同他交流了。
所以，要想沟通有效地进行下去，我们一定要用包容的心态秃待对方。
 （2）自大的人往往不容易听取别人的意见，与其苦口婆心地劝说，不如用事实说话，这才是一语击
破的秘密武器。
 （3）直接指出对方的问题可能效果会更好一些。
如果交流的对象是关系比较好的朋友，大可以直言不讳地向对方讲明，以减少不必要的沟通障碍。
 （4）自负的人自己不会意识到这一点，当你发现别人对于你的交流表现出抗拒的时候，你就要检查
一下自身是否存在某种问题，很有可能是你的自以为是疏远了彼此的距离。
 自大的口气最容易引起别人的反感，但很多时候不是你想，就可以放弃与对方的沟通。
既然是一件必须要做的事情，那就只好想办法来调节自己的心态，以保证沟通顺利进行下去。
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编辑推荐

《舌尖上的沟通》以现实生活中人们常会遇到的沟通问题为立足点，对各类问题的表现形式进行了说
明，并向读者提供了行之有效的解决方案，从而帮助人们扫清沟通过程中可能出现的障碍。
《舌尖上的沟通》从结构上来讲，是从沟通障碍的表现形式出发，方便读者断定自己所面临的沟通障
碍的类型，是一本应用性较强的沟通手册。
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