
第一图书网, tushu007.com
<<网站分析实战>>

图书基本信息

书名：<<网站分析实战>>

13位ISBN编号：9787121193125

10位ISBN编号：7121193124

出版时间：2013-1

出版时间：电子工业出版社

作者：王彦平 吴盛峰

页数：316

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<网站分析实战>>

前言

网站分析是一个全新的行业，网站的数据被越来越多地受到重视，大家都试图从数据中寻找有价值的
结论。
网站分析这个行业注定会不断地向前发展，并被更多的公司和管理人员所认可。
目前，越来越多的公司试图通过数据驱动业务。
在国外，近几年关于网站分析的工具层出不穷，无论是集成各种功能的，还是针对某个应用领域的；
同时很多网站分析相关的书籍也渐渐丰富起来，让我们可以更系统地接受各种知识。
相比国外，国内的网站分析工具和书籍相对较少，但很多专业人士都在进行着各种各样的实践和探索
，努力地推动网站分析行业发展。
作为网站分析的爱好者，我们将自己在这个行业中所掌握的知识、在日常工作中遇到的问题，以及积
累的经验进行整理汇总，在这本书中与大家分享。
如果本书的内容能让你有些许收获，解决工作中的一两个问题，那都将是我们最大的荣幸。
我们的写作目标与网站数据分析一样，在进行写作之前我们也设定了一个目标。
这个目标就是让读者了解什么是网站分析，以及网站分析的基本方法，并且能够按照分析需求熟练地
使用Google Analytics获得所需的数据。
我们的写作方法为了达到写作目标，我们以简单轻松的方式对网站分析的知识点进行了详细的讲解，
并对每个知识点都进行了图片辅助说明。
而对于需要实际操作的内容，书中更是详细描述了每个步骤的内容及注意事项。
同时本书还提供了关键问题和小技巧的提示信息。
你能收获什么在本书中我们将主要分享以下问题及答案：网站分析对于网站的价值是什么？
如何开始一次全面的网站分析？
如何成为一名网站分析师，需要哪些必备条件？
网站分析工具中的数据准确吗？
我们该如何看待这些数据？
网站分析师最常使用的方法有哪些？
网站结构设计合理吗，访问者路径可以告诉我们哪些信息？
SEO们如何通过页面排名和转换效果深入挖掘关键词价值？
如何进一步提升和优化SEM的投资回报率？
如何找出广告媒介流量中的作弊流量？
如何为网站量身定制合适的KPI，如何制作一份可执行的网站分析报告？
网站拥有怎样的用户，他们如何为网站带来价值？
本书的内容组织本书共分为9个章节，由浅入深划分如下：第1章 解密神奇的网站分析——网站分析的
目的、流程及价值。
具体阐述网站分析如何帮助网站完成业务目标，实现价值，以及网站分析的基本流程。
第2章 从这里开始学习网站分析——网站分析中的基础指标解释。
重点讲解网站分析工具获取数据的方法和原理，并详细说明了指标的分类、计算方法和可能对指标产
生影响的因素。
第3章 网站分析师的三板斧——网站分析常用方法。
结合实例解剖网站分析师常用的3种分析方法：趋势分析、对比分析和细分分析。
第4章 网站流量那些事儿——网站流量分析。
解答了常见的流量分类问题，并提供了多种辨虚假流量的方法，让我们在日常营销过程中更好地认识
流量。
第5章 你的网站在偷懒吗——网站内容效率分析。
通过页面价值和热力图分析等多种方法提供了页面内容价值的分析和评判方法，让我们更好地认识并
且利用网站内容。
第6章 谁在使用我的网站——网站用户分析。
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如何通过数据分析了解网站用户的不同形态，通过分析用户行为评估用户的忠诚度和价值。
第7章 我们的目标是什么——网站目标与KPI。
对于网站运营人员而言，建立起科学的KPI无疑是意义重大的，本章就是具体说明网站分析KPI的创建
、KPI标准的选择。
第8章 深入追踪网站的访问者——路径与转化分析。
不管是网站营销、产品设计还是运营人员，都需要将转化率和收益直接关联起来，而网站分析中的漏
斗模型以及基于内容组的访问者路径分析方法能够提供最直接的帮助。
第9章 从新手到专家——网站分析高级应用。
本章讲解了网站分析工具Google Analytics的高级应用，以及如何通过数据分析和数据挖掘的方法有效
地进行内容推荐，为个性化推荐的应用提供必要的支撑。
本书的读者本书中的内容并不复杂，任何对网站分析感兴趣的朋友都可以来阅读，并且可以通过在免
费的Google Analytics工具中的操作和实践快速掌握书中的知识。
当然我们强烈推荐以下相关行业的朋友们阅读：网站运营人员：本书将帮助你快速创建网站分析KPI
，有效促进网站目标达成，同时还将分享多种区分虚假流量的方法。
搜索引擎优化（SEO）人员：本书提供了一个根据关键词在搜索引擎页面排名挖掘SEO有价值关键词
的方法。
搜索引擎营销（SEM）人员：本书剖析如何区分付费关键词和免费关键词的方法，同时也为你提供了
提升SEM投资回报率的技巧。
网站EDM负责人：本书提供了创建EDM点击热区图的方法，帮助了解访问者对EDM内容的偏爱，
让EDM的设计更有针对性。
网站产品经理：本书介绍了网站内容分析的方法，包括页面参与度分析、页面热区图分析、漏洞模型
分析和路径分析等，帮助你了解产品和页面在转化过程中的表现。
个人站长：本书详细讲解了Google Analytics的使用方法、指标的定义和计算方法。
致谢写书是一件非常熬人的工作，庆幸的是我们得到了很多朋友的支持和鼓励。
没有你们的支持和鼓励，我们无法完成这项工作。
感谢成都道然科技有限责任公司姚新军先生耐心而专业的指导，以及在整个写作过程中对我们的支持
和帮助。
感谢参与本书优化的朋友：王斌、李伟、张强林、万雷、李平、王晓、景小燕、余松。
感谢插画师王馨的辛勤劳动。
感谢为本书撰写推荐的朋友们:陈雪原、陈歆、程远宾、邓凯、宫鑫、洪健飞、纪杨、卢松松、彭永东
、邱南奇、@SEM在中国、宋星、天岸、张晓磊、郑海平。
他们在百忙之中抽出时间阅读书稿，并提出了很多专业及宝贵的意见。
最后，感谢我们的家人，没有他们的支持和默默付出，我们同样无法完成这项工作。
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内容概要

　　目前，越来越多的网站开始重视数据,并期望从中发现新的机会，不管你是做网络营销、互联网产
品设计、电子商务运营、个人站点运营维护，我们都希望从数据中寻找有价值的结论，并且指导公司
管理层的决策，最终创造更大的网站价值。
《网站分析实战：如何以数据驱动决策，提升网站价值》以通俗易懂的方式来讲解网站分析所需掌握
的知识，剖析日常工作中遇到的问题，并且配合大量的实战案例的讲解。
　　本书适合网站运营人员、网络营销人员（SEO、SEM、EDM）、网站产品经理和个人站长阅读，
本书也适合计算机专业或者市场营销专业的自学。
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作者简介

王彦平（蓝鲸），网站分析爱好者，蓝鲸的网站分析笔记博客作者，从事网站分析工作多年，擅长使
用Google Analytics。
希望探寻网站分析的真谛，以数据驱动决策。
 吴盛峰（Joegh），网站数据分析博客作者，从事互联网的数据分析工作，曾经涉足过WEB网站的数
据分析和移动互联网应用的数据分析，对数据仓库和BI（商业智能）方面也有一定的了解。
擅长网站数据的定量分析，主要包括网站的内容质量、网站的用户行为、网站的用户体验优化等，希
望将网站数据分析的结论应用于实践，并通过数据分析为网站创造价值。
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的准备工作／275 9.2.2 设置自定义信息中心／276 9.2.3 对报告的用户权限进行管理／277 9.2.4 设置智能
提醒和邮件报告／277 9.3 控制报告中的数据／278 9.3.1 过滤器基础／278 9.3.2 高级过滤器／282 9.4 快速
数据导出工具／286 9.5 数据分析高级应用／288 9.5.1 网站内容关联推荐／289 9.5.2 KNN相关内容推荐
／293 9.5.3 如何评估内容推荐的效果／298 9.6 本章小结／301
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章节摘录

版权页：   插图：    这就是接下来要介绍的网站分析的方法，基于知识情境和数据上下文做分析，从
而让结论更能反映客观情况和实际问题。
 3.1 数据分析前的准备工作 当我们开始尝试使用一些方法进行网站分析之前，也许还需要做一些准备
工作，这将让最终得出的分析结果更加有效。
或许你听说过“Garbage in，garbage out”，我们不能让之前辛苦的分析过程变成一场无用功，所以分
析前的准备工作至关重要。
我们需要了解数据或指标的来源类型、背景信息，对数据做初步的清洗整理，同时应该清楚地看到哪
些因素可能给数据的计算和分析带来偏差。
 3.1.1 数据的来源类型 网站分析的布道师Avinash Kaushik先生在他的大作“Web Analytics 2.0”中介绍了
网站分析中采集和使用的数据随着网站分析的迅速发展正在不断地多样化，从之前的单一使用点击流
数据到目前使用定量和定性数据相结合，让我们可以从网站分析中获得更多的见解（Insights），这也
是网站分析发展到2.0阶段的主要特征。
这里将网站分析中可以用到的定量和定性数据做了一个整理。
 点击流数据（Clickstream） 点击流数据是网站分析最常用的数据来源，几乎所有的网站分析工具都需
要点击流数据的支撑。
点击流数据主要通过网站日志的形式获取得到，通过解析和处理后得到点击流模型，主要通过记录网
站用户的访问、浏览和点击行为，解释“What”的问题，即用户在网站中做了什么。
很多网站分析的指标都是从点击流数据中计算得到的，如访问数、页面浏览数、停留时长等。
 业务运营数据（Multiple Outcomes） 网站的业务运营活动会产出多样的数据，网站内容的运营情况、
商品销售情况、用户信息和交易情况等，这些数据往往来源于网站的ERP或CRM系统，存放在网站的
前台数据库中。
因为记录的都是产出结果数据，这些数据往往是非常有价值的，可以直接衡量网站的绩效和目标。
 业务运营数据主要解释“How much”的问题，从业务运营数据中可以计算得到销售额、订单量、购
买用户数等指标，另外结合点击流数据可以计算网站的最终转化率，业务运营数据和点击流数据的关
联分析一直是网站分析中的难点，或者说难以做到非常准确，但如果可以较好地实现关联，可以解决
数据分析中的很多问题。
另外业务运营数据也存放着很多维度的信息，如内容页面的信息、商品特征信息、用户信息等。
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媒体关注与评论

　　在大数据时代的当下，网站分析已成为网站运营和互联网营销从业者的必备知识。
本书作者用平实的语言，由浅入深细致地讲解了网站分析的基础知识及方法论，并采用一问一答的方
式，给出了丰富的网站分析实战案例，可谓国内少有的网站分析入门书，非常值得网站分析初学者和
互联网从业者学习和研究。
　　——陈雪原，好耶集团， 系统产品部执行总监　　此书是我读过的内容最丰富、最具有实用价值
的网站分析教程，是近几年网站分析领域不可多得的好书。
作者通过生动的语言、详实的案例，毫无保留地将多年使用Google Analytics进行网站分析的宝贵经验
在书中进行了归纳和总结，相信广大读者读后都会与我一样，感觉受益匪浅。
　　——陈歆，中国联通电子商务部　　不管你是做产品还是运营人员，数据分析都是件非常有意义
，且充满乐趣和挑战的事，依据数据分析进行产品调整会带来持续的产品优化动力和成功感，不断挖
掘出分析者和网站的潜在价值。
数据分析是一种技能，分析工具是达到目标的手段，两位作者能结合真实案例介绍一些重要的网站数
据指标的应用，以及如何通过分析工具Google Analytics获取数据，对网站优化工作十分有用，感谢两
位作者的分享！
　　——程远宾，穷游网，产品副总裁　　数据的魅力在于解读，解读的魔力来源业务，网站分析的
灵魂在于思路。
面对浩瀚的网站数据，我们如何将其转化为上乘的业务心法，这需要我们不断从本书去领悟、学习作
者的分析思路和视角，相信您会有很大的收获！
　　——邓凯，数据挖掘与数据分析博主，资深数据分析师　　很荣幸成为这本书首批读者中的一员
，对于一个看惯了翻译书的从业者来说，能拿到一本国人写的优秀的网站分析图书，精神一振。
网站分析是门相对晦涩的学科，但本书读起来让人很轻松，两位作者流畅的文笔和丰富的案例点缀让
整个阅读学习的过程变得有趣。
另外，两位作者一贯的严谨认真也在书中有充分体现，许多问题都讲得透彻不留死角。
相信不用多久，它会成为网站分析领域从业人员必备的一本教科书。
　　——宫鑫，品众互动，首席优化师　　网站分析是非常成熟的分析领域，难得的是，本书仍然给
我很多惊喜：一是对指标的解读不是大而全，而是精当而实战；二是提炼了一些实用分析模型，可以
有效实操。
两位作者在这一领域浸淫多年，积累深厚，诸多真知灼见，郑重地推荐给大家！
　　——洪健飞，沃尔玛（中国）电子商务有限公司，BI副总监　　任何领域的学习和掌握都可以分
为：初学者、熟练用户、专家。
熟练用户掌握手头工作需要的知识，知道如何尽快地完成任务。
专家则是那种很自然地把事情做好，并能够深入浅出地向别人讲解清楚的人，这不仅需要熟悉工具，
还需要良好的理论知识积累。
本书在数据仓库、数据挖掘、统计学、网站分析度量等方面有细致的讲解，在阅读的过程中你会不知
不觉地学习和掌握网站分析的基础知识，并以此为起点，完善你的网站分析知识体系。
此外，如果你想深入理解Google Analytics，用Google Analytics解决实际问题，同时提出自己独到的见解
，如果你还希望全面地理解和掌握Google Analytics的相关功能，并应用到自己的业务分析上，那就应
该多看本书，本书不仅有学习方法也有分析思路。
本书是来自一线实践者的心得与总结，是理论与实践的结合。
希望通过这本书，解答你的困惑，并指导你更好地开始自己的网站分析工作。
　　——纪杨，沪江网，首席数据分析师 ＆ 资深开发工程师　　这本书是近年来我读过的最有价值
的工具书了，网站数据分析是站长、营销人员、SEO、产品经理必备技能之一，特别适合这类人阅读
。
这本书显然有资格成为“数据分析”的材，非常适合精读，书中涉及许多技术细节，都是值得大家融
会贯通的。

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<网站分析实战>>

内容全面、由浅入深是我对这本书的第一印象，本书结合大量案例、数据、用户的分析，让我受益匪
浅。
　　——卢松松　　网站数据分析的终极目标就是为了解决网站存在的问题，并带来综合绩效的提升
。
网站分析不仅仅需要掌握GA等分析工具，更为核心的是对其分析原理和分析思路的领悟和使用。
在本书中，作者对自己多年数据分析的实践经验进行总结，并将网站分析领域所涉及的内容划分为若
干领域，以解决网站产品和运营过程中存在的具体问题，并结合大量实际发生的案例娓娓道来。
本书将数据分析原理、思路和工具进行了恰到好处的融合，可谓网站分析领域不可多得的一部经典之
作。
　　——彭永东，原IBM全球咨询事业部高级咨询顾问，现链家地产副总经理　　一个优秀的网站运
营人员应该读一读，书中包含许多生动的案例，如提高用户忠诚度、了解访问者需求、增加商品转换
率等运营技巧，这些案例让我们在日常网站分析中的工作变得有章可循。
会看数据、懂数据、用好数据是网站分析的根基之一，会看、能懂、用好，是成为一个优秀的运营人
员必备的条件之一！
　　——邱南奇，京东商城，SEO负责人　　系统性论述网站分析方法的一本可读性非常强的诚意之
作--不仅仅让我们学习基础，更能够启发我们的思维，并且还与真实的商业实践很好地结合在了一起
，非常值得对网站分析感兴趣的朋友和从业者认真研读。
　　——宋星，网站分析在中国，创始人　　蓝鲸是国内首屈一指的Google Analytics专家，而Joeph则
擅长通过数据建模解决实际问题，两人都有丰富的工作和写作经验。
很高兴看到他们合作为WA领域再添一本著作，并荣幸地提前阅读了部分章节。
本书别出心裁的以一个个问题为引线，以目的为导向，以业务逻辑为思路，以分析方法为体，
以Google Analytics和数据挖掘技术为用，深入浅出、详实条理地总结了网站分析在实际工作中的应用
方法，行文流畅，示例图表丰富，很适合初级学者深入系统学习网站分析和中级分析师解惑。
　　——天岸，Twippo法国华人时尚媒体社区创始人，原奥美巴黎分部网站分析师　　有些书是用来
“读”的，有些书是拿来“用”的。
稍微用心读完此书，就将得到调理网站的上好“利器”。
书中内容与现实需要紧密结合，深入浅出，值得所有数据分析人员阅读、使用。
让我们一起追寻数据背后的缘由和事事洞明后的愉悦。
　　——张晓磊，前线网络，客户总监　　作者一直至于力网站分析前沿的一些工作，尤其是
对Google Analytics有非常深入的研究。
很多读者，包括我都从他们的文章中学到了非常多的知识。
这本网站分析与产品结合的书，又进一步将网站分析实践拓展到了电子商务与互联网产品的领域。
相信一定能让大家获益匪浅！
　　——郑海平，今夜酒店特价创始人之一，《精通Web Analytics 2.0》译者
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编辑推荐

《网站分析实战:如何以数据驱动决策,提升网站价值》适合网站运营人员、网络营销人员（SEO、SEM
、EDM）、网站产品经理和个人站长阅读，也适合计算机专业或者市场营销专业的自学。
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名人推荐

在大数据时代的当下，网站分析已成为网站运营和互联网营销从业者的必备知识。
本书作者用平实的语言，由浅入深细致地讲解了网站分析的基础知识及方法论，并采用一问一答的方
式，给出了丰富的网站分析实战案例，可谓国内少有的网站分析入门书，非常值得网站分析初学者和
互联网从业者学习和研究。
——好耶集团，系统产品部执行总监 陈雪原此书是我读过的内容最丰富、最具有实用价值的网站分析
教程，是近几年网站分析领域不可多得的好书。
作者通过生动的语言、详实的案例，毫无保留地将多年使用Google Analytics进行网站分析的宝贵经验
在书中进行了归纳和总结，相信广大读者读后都会与我一样，感觉受益匪浅。
——中国联通电子商务部 陈歆不管你是做产品还是运营人员，数据分析都是件非常有意义，且充满乐
趣和挑战的事，依据数据分析进行产品调整会带来持续的产品优化动力和成功感，不断挖掘出分析者
和网站的潜在价值。
数据分析是一种技能，分析工具是达到目标的手段，两位作者能结合真实案例介绍一些重要的网站数
据指标的应用，以及如何通过分析工具Google Analytics获取数据，对网站优化工作十分有用，感谢两
位作者的分享！
——穷游网产品副总裁 程远宾数据的魅力在于解读，解读的魔力来源业务，网站分析的灵魂在于思路
。
面对浩瀚的网站数据，我们如何将其转化为上乘的业务心法，这需要我们不断从本书去领悟、学习作
者的分析思路和视角，相信您会有很大的收获！
——数据挖掘与数据分析博主，资深数据分析师 邓凯很荣幸成为这本书首批读者中的一员，对于一个
看惯了翻译书的从业者来说，能拿到一本国人写的优秀的网站分析图书，精神一振。
网站分析是门相对晦涩的学科，但本书读起来让人很轻松，两位作者流畅的文笔和丰富的案例点缀让
整个阅读学习的过程变得有趣。
另外，两位作者一贯的严谨认真也在书中有充分体现，许多问题都讲得透彻不留死角。
相信不用多久，它会成为网站分析领域从业人员必备的一本教科书。
——品众互动首席优化师 宫鑫网站分析是非常成熟的分析领域，难得的是，本书仍然给我很多惊喜：
一是对指标的解读不是大而全，而是精当而实战；二是提炼了一些实用分析模型，可以有效实操。
两位作者在这一领域浸淫多年，积累深厚，诸多真知灼见，郑重地推荐给大家！
——沃尔玛（中国）电子商务有限公司，BI副总监 洪健飞任何领域的学习和掌握都可以分为：初学者
、熟练用户、专家。
熟练用户掌握手头工作需要的知识，知道如何尽快地完成任务。
专家则是那种很自然地把事情做好，并能够深入浅出地向别人讲解清楚的人，这不仅需要熟悉工具，
还需要良好的理论知识积累。
本书在数据仓库、数据挖掘、统计学、网站分析度量等方面有细致的讲解，在阅读的过程中你会不知
不觉地学习和掌握网站分析的基础知识，并以此为起点，完善你的网站分析知识体系。
此外，如果你想深入理解Google Analytics，用Google Analytics解决实际问题，同时提出自己独到的见解
，如果你还希望全面地理解和掌握Google Analytics的相关功能，并应用到自己的业务分析上，那就应
该多看本书，本书不仅有学习方法也有分析思路。
本书是来自一线实践者的心得与总结，是理论与实践的结合。
希望通过这本书，解答你的困惑，并指导你更好地开始自己的网站分析工作。
——沪江网首席数据分析师＆资深开发工程师 纪杨这本书是近年来我读过的最有价值的工具书了，网
站数据分析是站长、营销人员、SEO、产品经理必备技能之一，特别适合这类人阅读。
这本书显然有资格成为“数据分析”的材，非常适合精读，书中涉及许多技术细节，都是值得大家融
会贯通的。
内容全面、由浅入深是我对这本书的第一印象，本书结合大量案例、数据、用户的分析，让我受益匪
浅。
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——知名独立博主 卢松松网站数据分析的终极目标就是为了解决网站存在的问题，并带来综合绩效的
提升。
网站分析不仅仅需要掌握GA等分析工具，更为核心的是对其分析原理和分析思路的领悟和使用。
在本书中，作者对自己多年数据分析的实践经验进行总结，并将网站分析领域所涉及的内容划分为若
干领域，以解决网站产品和运营过程中存在的具体问题，并结合大量实际发生的案例娓娓道来。
本书将数据分析原理、思路和工具进行了恰到好处的融合，可谓网站分析领域不可多得的一部经典之
作。
——原IBM全球咨询事业部高级咨询顾问，现链家地产副总经理 彭永东一个优秀的网站运营人员应该
读一读，书中包含许多生动的案例，如提高用户忠诚度、了解访问者需求、增加商品转换率等运营技
巧，这些案例让我们在日常网站分析中的工作变得有章可循。
会看数据、懂数据、用好数据是网站分析的根基之一，会看、能懂、用好，是成为一个优秀的运营人
员必备的条件之一！
——SEO负责人 邱南奇我在SEM行业的这几年中，感触颇多的就是发现不同网站对于转化率具有非常
大的影响。
同样的流量导入同行业不同的网站具有几倍甚至几十倍转化率的差距。
为了提高营销的投资回报率，最后我的工作中心甚至转移到landing page的设计、网站转化步骤的设计
工作当中。
所以网站分析对于企业营销具有莫大作用。
本书对网站分析内容写的非常“干”、也非常细节，一看就是作者多年实战经验的积累，值得一读。
系统性论述网站分析方法的一本可读性非常强的诚意之作——不仅仅让我们学习基础，更能够启发我
们的思维，并且还与真实的商业实践很好地结合在了一起，非常值得对网站分析感兴趣的朋友和从业
者认真研读。
——网站分析在中国创始人 宋星蓝鲸是国内首屈一指的Google Analytics专家，而Joeph则擅长通过数据
建模解决实际问题，两人都有丰富的工作和写作经验。
很高兴看到他们合作为WA领域再添一本著作，并荣幸地提前阅读了部分章节。
本书别出心裁的以一个个问题为引线，以目的为导向，以业务逻辑为思路，以分析方法为体，
以Google Analytics和数据挖掘技术为用，深入浅出、详实条理地总结了网站分析在实际工作中的应用
方法，行文流畅，示例图表丰富，很适合初级学者深入系统学习网站分析和中级分析师解惑。
——Twippo法国华人时尚媒体社区创始人，原奥美巴黎分部网站分析师 天岸有些书是用来“读”的，
有些书是拿来“用”的。
稍微用心读完此书，就将得到调理网站的上好“利器”。
书中内容与现实需要紧密结合，深入浅出，值得所有数据分析人员阅读、使用。
让我们一起追寻数据背后的缘由和事事洞明后的愉悦。
——前线网络，客户总监 张晓磊作者一直至于力网站分析前沿的一些工作，尤其是对Google Analytics
有非常深入的研究。
很多读者，包括我都从他们的文章中学到了非常多的知识。
这本网站分析与产品结合的书，又进一步将网站分析实践拓展到了电子商务与互联网产品的领域。
相信一定能让大家获益匪浅！
——今夜酒店特价创始人之一，《精通Web Analytics 2.0》译者 郑海平
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