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内容概要

范征主编的《连锁企业门店营运管理(连锁经营管理专业第2版全国高等职业教育十二五规划教材)》根
据连锁企业门店（主要是大型连锁超市）营运的工作内容编写，在项目课程开发理论的指导下设计了
走进门店营运管理、规划门店布局、陈列门店商品、控制门店采购与库存、门店商品促销管理、处理
门店顾客服务事项、评估门店经营绩效、管理门店安全与损耗八个学习型项目。
以连锁企业门店营运管理必备的理论知识和岗位技能为主线，以实用技能训练为核心，以大量取自连
锁企业门店营运管理的实践案例为补充，《连锁企业门店营运管理(连锁经营管理专业第2版全国高等
职业教育十二五规划教材)》通过对典型实践性问题的提出及相应情境的创设，让学习者“在学中做、
在做中学”，循序渐进地全面掌握连锁企业门店营运管理的主要工作内容，实现从学习者向职业者的
角色转换。
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书籍目录

目    录项目一  走进门店营运管理 （1）任务一  了解门店营运管理的主要内容 （2）一、连锁企业的本
质特征 （2）二、连锁经营的优势 （4）三、门店营运管理的意义 （5）四、门店营运管理的内容 （6
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销策划的步骤 （133）任务二  了解门店促销活动方式 （140）一、营业推广（特种促销） （140）二、
人员促销 （145）三、广告促销 （145）四、公共关系促销 （151）任务三  实施商品促销 （152）一、
人员方面 （152）二、商品方面 （152）三、广告宣传方面 （153）四、卖场氛围布置 （153） 任务四  
评估商品促销 （153）一、促销评估的目的 （154）二、促销评估的内容 （154）项目六  处理门店顾客
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编辑推荐

范征主编的《连锁企业门店营运管理(连锁经营管理专业第2版全国高等职业教育十二五规划教材)》最
大的特点是突出技能训练。
本书采取项目式的体例，即把大型连锁超市营运管理的主要工作内容分解成八个项目，每个项目中有
若干任务，每个任务中有阅读材料，任务后有精心设计的实用技能训练，使学习者通过阅读理解和训
练，掌握任务中的知识点，循序渐进地全面掌握连锁企业门店营运管理的主要工作内容，实现从学习
者向职业者的角色转换。
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