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内容概要

　　《如何管，员工才会听 怎么带，员工才愿干》中，作者依据多年的管理咨询和培训经验，围绕中
层干部识人、选人、用人三大主题，提炼了16条必修的管理法则。
这16条法则的内容涵盖了价值观的统一、规章制度的执行、授权管理、教育培训等中基层管理活动的
方方面面。
《如何管，员工才会听 怎么带，员工才愿干》在内容上，旨在指明管理实践中必须遵循的原则性纲领
及其实践应用方法，《如何管，员工才会听 怎么带，员工才愿干》言简意赅，对中基层管理者的管理
活动具有重要的启示意义和指导价值。
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作者简介

　　黄钰茗，从一线员工成长为集团公司总裁，具有丰富的企业运营管理经验，经历了从执行者到领
导者的各种角色，总结了一整套企业经营与管理的实操方法，擅长于组织价值梳理、团队建设、执行
力训练等咨询和培训指导工作。
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书籍目录

1．同心法则长远来看，强化同心同德的精神意识，要比强化任何管理要素更具成效！
群体而非团队关键是同心同德物质刺激是不够的选对人胜于管理人我们一起作决定发现意见领袖我们
永远一起战斗2．规制法则最好的规则不是发挥制裁功能，而是锻造它的警示及制止功能。
没有同心，但求同行从海尔看规制规制的内涵一：制裁规制的内涵二：制止管理者身先士卒不要让错
误延续重复是一种力量3．伦理法则管理者和团队都要守人伦循事理，这是管理者和团队德行的体现
。
守人伦，循事理中层要找准位置按领导的意图行事力求有所作为对下级也要讲伦理管理好下属的工作
伦理推进团队职业化水平4．分权法则让权力产生实效的最佳办法，是让更多的人学会恰当地使用它
。
分权法则的实践基础有信任，才能真正放手包容下属的过失接纳下属的独立见解让下属时刻接受挑战
握好你手中的线授权不是弃权建立授权回馈系统5．短板法则 单个人的效能取决于充分发挥优势，团
队的效能取决于高度整合以补足短板。
人人都可以是高手⋯⋯6．逆向法则 7．简单法则 8．守弱法则9．牺牲法则 10．标杆法则 11．赏识法
则 12．中肯法则 13．怀柔法则 14．超限法则 15．对立法则 16．责任法则
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章节摘录

　　放开你手中的雄鹰　　有一个人在山顶的鹰巢中抓到了一只幼鹰，带回家后放在鸡笼里养。
这只幼鹰终日与鸡一起啄食、休息和嬉戏，使得它认为自己是一只鸡。
等幼鹰慢慢长大，羽翼逐渐丰满起来的时候，主人想将它训练成猎鹰，但怎料与鸡为盟多日的它，早
已丧失了飞翔的愿望。
主人用尽各种办法，都没法让它展翅飞翔，只好将它带到山顶，并趁其不注意将它扔了出去。
鹰像一块石头似的直接就跌落了下去，慌乱之中它拼命地拍打早已忘却存在意义的翅膀，终于飞了起
来！
　　事实上，每个人都希望通过自己的能力证明自身的价值，希望有更大的空间来施展自己的才华，
通过努力获得成功。
然而，如果管理者由于担心他们失败，就将他们“放在鸡笼里”，即便是有再远大理想的人也会丧失
斗志，那将是对人才的忽视和不尊重。
　　不妨放开你手中的雄鹰，让他们在更广阔的天空中翱翔，无论是风和日丽还是电闪雷鸣，都让他
们亲身经历，在他们遇到困难时你再给予适当的扶持和指点。
下属会在磨炼之中成长起来，你的团队也会因此而越发强大。
　　从这个故事中也可以看到教练式管理中经常提到的一个概念——极限拓展。
　　简单地说，极限拓展的原则就是绝不要求员工做他力所能及的事情。
教练会将下属的能力拓展到下属之前不知道，并认为不可能达到的限度，但又不会超过下属能力的极
限。
下属能够在极限拓展之中获取经验，并将其视为激励而取得更大的成就。
　　有一次，一位公司在密歇根的员工给玛丽·凯-阿什打电话。
通过谈话，这位玫琳凯公司的老板知道这名表现平平的员工问题出现在哪里：她通常每个月只能做一
两个化妆品展示会。
于是，玛丽·凯告诉这名员工：“我希望你能在下周布置10场化妆品展示会，在举办完这些展示活动
后，请你打电话告诉我你的感受及你是如何做的。
”员工立刻对这个不可思议的数字表示吃惊。
玛丽·凯接着说：“你可以打电话给所有你认识的展示会承办人，告诉他们你刚刚和我通过电话，并
表示你很想完成这项任务，并请他们做下周展示会的承办人。
”　　时隔一周，这名员工打电话给玛丽·凯说，她的销售额达到了748美元，尽管这并非是一周中销
售成绩的佼佼者，但对这名员工来说已经是最好的了。
而且，尽管这名员工没有完成10场展示，但是她已经尽最大的努力了。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　居于人上的领导者需要的不是才能和雄辩，而是以明确的哲学为基础的“深沉厚重”的人格，谦
虚、内省之心、克己之心、尊崇正义的勇气，或者不断磨砺自己的慈悲之心。
　　——稻盛和夫　　　　有正确的经营理念，始能活用人才、技术、资金、销售等各方面的制度。
　　——松下幸之助　　　　将公司的内部和外部文化区别，并且要求自己和其他所有人在贯彻内部
文化方面始终言行一致。
　　——杰克·韦尔奇　　　　树立光明正大、符合大义名分的崇高目标是从内心深处激发员工努力
工作的不二法门。
　　——稻盛和夫
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编辑推荐

　　怎样才能带好队伍用好人？
　　16条中基层管理者必修的管理法则！
　　一步到位掌握当好中层领导的奥秘！
！
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