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前言

名著具有不朽的本质。
在人类的奋斗中，唯有名著最能经受岁月的磨蚀。
庙宇与雕像在风雨中颓毁坍塌，而经典之籍与世长存。
即使是千百年前的真知灼见，时至今日仍新颖如故，熠熠生辉，令人感铭于心，爱不释手，成为与我
们相随的伴侣与慰藉。
    美国著名的成功学大师皮鲁克斯曾经说过：“名著是绝大多数人思想的摇篮，又是绝大多数人迈动
双脚的动力。
”名著的影响潜移默化．可以沉淀在个人的行为举止中，成为一个人思想中最深沉的基质。
管理学名著所表述的是思想传承谱系中的精华，是管理知识的典范之作。
通过阅读名著．可以拓宽我们的知识面．加深对相关理论更深层次的了解，提高我们对管理知识学习
的兴趣，提升管理素养。
    当今时代“不是大鱼吃小鱼，而是快鱼吃慢鱼”，如何快速地学习管理学的精髓是大家关注的焦点
话题，因此，对名著的速读逐渐成为一种世界性潮流。
速读使你能够花费较少的时间与精力掌握尽可能多的信息。
通过管理学名著的速读，我们可以快速地学习管理大师的思想精华。
达到事半功倍的效果。
本书各篇文章设置了“名著导读”、“要点精读”、“趣味延展”三个小栏目，让读者以最快的速度
一窥名著的精华，引导读者深入阅读作品，多角度感受作品的魅力所在。
    假如你想了解一部名著的内容概况及其在管理学界的影响．你可以阅读相关篇目的“名著导读”部
分：    假如你想了解一部名著的要点精华所在，你可以阅读相关篇目的“要点精读”部分；    假如你
想了解作者的情况及作者在写作过程中的逸闻趣事，你可以阅读相关篇目的“趣味延展”部分。
    系统的管理学理论源于西方，本书介绍了从管理学成为一门真正意义上的科学开始的50部西方管理
学经典名著，内容涵盖全面，兼顾了全方位的管理学知识。
从时间上看，成书的时间主要集中在20世纪；从国别上看，主要是欧美国家管理大师的著作。
    通过对本书的阅读，你可以寓教于乐，轻松地达到学习的目的，这也是本书编写的目的。
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内容概要

　　本书介绍了从管理学成为一门真正意义上的科学开始的50部西方管理学经典名著，内容涵盖全面
，兼顾了全方位的管理学知识。
从时间上看，成书的时间主要集中在20世纪；从国别上看，则主要集中了欧美国家管理大师的著作。
通过对本书的阅读，你可以轻松地学习到各种管理知识。
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书籍目录

第一辑 德鲁克思想类名著
《管理：任务、责任和实践》
——彼得德鲁克
《公司的概念》
——彼得德鲁克
《管理的实践》
——彼得德鲁克
《创新与企业家精神》
——彼得德鲁克
第二辑 科学管理类名著
《科学管理原理》
——弗雷德里克泰勒
《工业管理和一般管理》
——亨利法约尔
《社会组织和经济组织理论》
——马克斯韦伯
第三辑 行为科学类名著
《企业中人的方面》
——道格拉斯麦格雷戈
《伟大的组织者》
——欧内斯特戴尔
《领袖论》
——詹姆斯麦格雷戈伯恩斯
《如何选择领导模式》
——罗伯特坦南鲍姆 沃伦施密特
《经理人员的职能》
——切斯特巴纳德
《工业文明的社会问题》
——乔治埃尔顿梅奥
《人类动机理论》
——亚伯拉罕马斯洛
《个性与组织》
——克里斯阿吉里斯
《生产管理基础》
——埃尔伍德斯潘赛伯法
第四辑 战略管理类名著
《战略管理》
——伊戈尔安索夫
《竞争战略》
——迈克尔波特
《竞争优势》
——迈克尔波特
《管理决策新论》
——维克托弗鲁姆
《国家竞争优势》
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——迈克尔波特
《企业行动纲领》
——迈克尔哈默
第五辑 组织管理类名著
《组织与管理：系统方法与权变方法》
——弗里蒙特卡斯特 詹姆斯罗森茨韦克
《组织效能评价标准》
——斯坦利西肖尔
《再论如何激励员工》
——弗雷德里克赫茨伯格
《经理工作的性质》
——亨利明茨伯格
《让工作适合管理者》
——弗雷德菲德勒
第六辑 知识经济时代管理名著
《从优秀到卓越》
——詹姆斯柯林斯
《第五项修炼》
——彼得圣吉
《基业长青》
——詹姆斯柯林斯　杰里波勒斯
《营销管理》
——菲利普科特勒 凯文莱恩凯勒
《总经理》
——约翰科特
《谁动了我的奶酪？
》
——斯宾塞约翰逊
《企业生命周期》
——伊查克爱迪思
《新管理方格》
——罗伯特布莱尼　简穆顿
《超越确定性——组织变革的观念》
——查尔斯汉迪
第七辑 企业再造类名著
《企业X再造》
——詹姆斯钱匹
《转危为安》
——威廉爱德华兹戴明
《追求卓越》
——汤姆彼得斯　罗伯特沃特曼
《Z理论》
——威廉大内
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章节摘录

1973年，德鲁克将自己几十年的知识经验与思考浓缩到一本书中。
这本长达839页的浩瀚巨著以其简洁而浓缩的书名道出了管理学的真谛——《管理：任务、责任和实践
》。
据此，我们可以把管理诠释为：管理任务、承担责任、勇于实践三个方面。
该书出版时即以英、德、日三种文字同时发行，后又被译成多种文字，受到全世界各国管理界人士的
普遍重视。
在德鲁克的全部管理学著作中。
这本书无论从篇幅上还是内容上都最为丰厚，不但被认为是德鲁克著作中最重要的一本著作，而且也
被人们誉为管理学的“圣经”和“百科全书”。
    《管理：任务、责任和实践》既有完整的理论体系，又有极强的可操作性，该书全面地阐述了德鲁
克的管理哲学和他对管理的任务、责任和实践等方面的看法。
德鲁克本人称该书为“一本给企业经营者的系统化管理手册，为学习管理学的学生提供的系统化教科
书”。
    诚如德鲁克书序所言，本书的写作是为了回答这样一个问题：管理人员为了圆满地实现其任务。
必须知道些什么，或至少了解些什么呢?鉴于此，“本书从管理的任务出发，首先从外部来考察管理并
研究管理任务的范围及其各方面的必要条件(第一部分)；然后才在第二部分转而讨论组织的工作和管
理的技巧，并在第三部分讨论高层管理、其任务、其结构及战略”。
本书不但包含了他前期著作的许多重要内容，而且富有逻辑地、系统地阐述了管理的任务，围绕管理
任务阐述了经营管理者和高层管理者的责任和实践要求——这三项内容分别组成了本书的三个构成部
分，这三个构成部分共展开为9篇、61章。
外加序言、导论和结论。
本书围绕管理的任务、如何承担责任及如何勇于实践这一主线。
从管理的任务、管理的职责、高层管理者的作用和职责、经营管理者的作用和职责及服务经济与管
理5个方面进行评介。
    1.管理的任务即管理的目标    德鲁克的管理任务与我们俗话中的管理任务不同，并非指企业管理的具
体任务，而是指通过管理所要达成的结果状态。
从这个意义来讲，他的管理任务实质应当做管理目标来解释。
不同机构其管理任务千差万别，但是管理的目标是一致的。
那么，管理的目标应该如何确定呢?依据德鲁克的观点，“一个企业必须从它所规定的使命和宗旨出发
，在一些关键领域中确定其各种目标”。
可见，管理目标因组织机构的性质而异，但在确立管理目标的一般性原则上是一致的，即“组织的目
标，是对个人和社会作出某种贡献”。
为此。
德鲁克从如下3个方面阐述管理的目标：    (1)实现特定组织的目的和使命    根据德鲁克的观点，组织的
使命和目标是组织各项活动的基本依据，它是组织存在的原因和目的。
它主要关心的是为什么组织要做其所做的事情，通过设定组织的使命、目标，以及制订工作计划等方
式来实现。
其中，使命的陈述规定了组织把什么结果看做是有意义的(价值观)，指明了该组织认为它对整个经济
、社会应作出的贡献。
它使得组织不至于在激流世界中迷失方向。
    (2)使工作富有成效，员工具有成就感    这是管理的第二项主要任务，也是实现组织的特定目的、使
命的基本要求。
德鲁克认为“管理阶层，其工作和功能就是使人力资源具有生产性，以使每个人的技能、期望和信念
，都能在共同的劳动中得以发挥和实现。
实质上。
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这就是一个组织管理的全部目的和根本”，这也是管理的成效，“离开了管理成效的各个方面及对管
理成效的各种需要，就不可能说明或理解管理”。
只有使组织内成员的工作富有成效，并使其成员具有成就感，才能保证组织富有实力与竞争力，以实
现其使命和目标。
当所有有关人员了解了组织的使命和目标。
了解到为达到使命和目标他们所必须作出的贡献时，他们就能开始协调他们的活动。
互相合作，组成团队。
    (3)正确处理企业对社会的影响与承担社会责任    作为社会的一分子，企业摆脱不了有关社会责任的
决策。
无论是一家企业、医院或一所学校，它对社会所要承担的责任都会在以下两个领域中发生：一是机构
对社会的影响，二是社会本身的问题。
在这两个领域中所产生的问题都与管理有直接关系，但这两个领域的问题是不同的。
现代组织之所以存在，是因为它们向社会提供了某种特定的服务，所以它必须存在于社会之中，存在
于一个社区之中，与其他机构为邻，在一定的社会环境中工作。
为此工作机构还必须雇用人员为它工作，因此，机构不可避免地对社会环境产生影响。
由管理所面I临的任务可知，管理是为了达成机构的使命而有效实施的一种综合艺术，管理的根本目的
是实现企业使命。
由上可见，德鲁克理解的管理任务并非时下很多人所理懈的那么简单。
更不是企业组织所面临的各项管理工作，而是各项管理工作所要达到的目标。
    2.管理的责任    按照德鲁克的观点，管理的责任实质是为了实现管理目标而实施的管理活动。
纵览全书，我们可以把德鲁克的管理诠释为：以管理目标为中心、以卓有成效的管理为要求、以管理
者承担责任为途径的实践活动。
这是理解德鲁克的《管理：任务、责任和实践》一书的主要线索，也是理解德鲁克整个管理思想体系
的基本要点。
    (1)什么是管理的责任    德鲁克虽然没有对管理责任给出专门的定义，但是，从相关的论述中可以看
出，他指出“权力和职权是两回事，管理当局并没有权力，只有责任。
它需要而且必须拥有职权来完成其责任——但除此之外，绝不能再多要一点”。
德鲁克从管理的角度理解的责任有自己的独到之处。
    第一，责任是对管理者的基本要求，即“做一个管理人员就意味着需要分担企业成就的责任”。
一个没有被期望承担这种责任的人，就不是一个管理人员。
“承担企业成就的责任”作为对管理者的要求，至少应该包括能胜任工作、认真地对待自己的工作、
对企业与自己的任务和成绩负责任。
    第二，承担责任需要起码的职权限度。
责任与职权是让管理者承担责任的两个不可或缺要素。
管理者如何正确行使他的职权呢?德鲁克主张应该在职权基础上建立一定的权威，通过工作过程中获得
的权威来进行管理，而不是靠“权力”(power)进行管理。
所以他建议“为了建立可达成的组织，你必须用责任取代权力”。
同时，权威是管理者在进行工作时才具有权威(authority)，离开工作环境就不存在权威的问题。
因此，“在确定一个组织中负有管理责任的人时，较为恰当的是强调指出其首要标志不是对人员的指
挥，而是对贡献的责任”。
这就更加明确了在管理过程中使用的是职权而不是权力，职权对于贡献所承担的责任要比权力更加重
要。
即“组织的原则应该是职权而不是权力”。
    第三，责任是管理者的目标与整个团体目标一致的保证。
责任对于管理者来说，是对自己与他人关系的一种规范。
如果只对别人提出要求而并不对自己提出要求，那是不负责任的。
如果员工不能肯定自己对公司是认真的、负责的、有能力的，他们就不会为自己的工作、团队和所在
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单位的事务承担起责任来。
要使员工承担起责任和有所成就，必须使追求工作目标的人员与他们的上级共同为每一项工作制定目
标。
同时。
管理者必须使工作富有活力，以便员工能通过工作使自己有所成就。
而员工则需要由他们承担责任而引起的要求、纪律和激励。
在管理集团中。
有的人的职能是传统意义上的管理职能，对其他人的工作负有责任。
    (2)管理责任的基础    德鲁克专门研究了管理责任的基础问题，即对企业进行责任管理所需要的条件
。
在《管理：任务、责任和实践》一书中，德鲁克列举了管理责任的5大基础。
    ①设定责任目标。
主要包括决定管理责任的目标应该是什么、决定在实现责任目标的过程和阶段应该是什么、决定要实
现责任目标所需要完成的工作。
    ②管理团队。
为了有效管理团队的责任问题，德鲁克分析了活动、决策和相关的需求。
德鲁克对工作进行了分类，他把工作分为易于管理的活动和难于管理的活动，并进一步对各种活动的
管理任务进行分类，他还阐述了如何把单位与任务进行有组织的结构安排，这些都给管理者有效管理
团队责任明确了任务。
此外，德鲁克还主张，大型机构还应该挑选和委派专门人员去对这些单位和要做的工作进行责任管理
。
    ③激励和交流。
德鲁克认为。
为了使管理责任能够具体落实到每一位管理者身上，还需要通过薪酬激励、工作安排和提升等“人力
资源杠杆”来进行责任激励。
这样做可以使得管理者有强烈的责任动机，可以有效避免责任成为管理者一厢情愿的问题。
除了有效的激励之外。
德鲁克还强调，管理者还通过经常性地与他的下属、上司和同僚进行交流沟通来不断明确各自的责任
，及时修正责任人和责任范围。
这样做可以避免责任不清的问题。
    ④有效的责任考评。
德鲁克在强调自我管理的同时也强调制度化考评对于管理的积极作用，认为考评是管理者工作中的基
本要素。
通过考评，为管理者建立责任评判标准，规定最低的责任要求，为责任问题提供一个赏罚的依据。
所有这些对于激励有责任者和鞭策责任缺乏者都是重要的。
    ⑤开发和培养人才。
德鲁克明确地把责任当做管理者人才开发的基本要求，因此，需要从人力资源管理的各个环节进行责
任管理，这是有效责任管理的一个条件。
但是，德鲁克的人才开发和培养不仅是对下属，还包括开发管理者本人。
“将管理者和其他人区分开的最重要的职能就是他的教育作用，”他写道，“只有管理者才被人们要
求帮助其他人获得远见和能力，使这些人的表现能达到高水平。
按照最彻底的分析，只有这种远见和道德责任才真正定义了管理者”。
P2-6
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编辑推荐

　　用最少的时间，花最小的成本，　　读完更多的管理学名著。
　　举一隅而窥全豹，读一册而品万端。
　　当今时代“不是大鱼吃小鱼，而是快鱼吃慢鱼”，如何快速地学习管理学的精髓是大家关注的焦
点话题，因此，对名著的速读逐渐成为一种世界性潮流。
速读使你能够花费较少的时间与精力掌握尽可能多的信息。
通过管理学名著的速读，可以让我们快速地学习管理学大师的思想精华，达到事半功倍的效果。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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