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前言

我已经从事人力资源行业20年了，最后我终于可以说我在本书中找到了我现在几乎每天都在使用的宝
贵资源，主要因为这是一本名副其实的书。
    我发现本书是一个实用的路线图和指南针，能够帮助几乎所有领导者、人力资源专业人士、经理、
主管或企业所有人及其组织，是一个更接近一流状态的导航工具。
和你一样，我每次参加大会、专业人士见面会和售书签名会，都在寻找可以提高员工绩效和让我的组
织达到更高水平的资源。
另外，我还寻找这样的资源，这些资源可以向我展示新的、有创造性的、用于处理实际发生的特定绩
效问题的方法，提供正面的解决方案，在我需要的时候提供清晰无歧义的陈述，停止寻找无聊的猜测
游戏，通过尽可能节省时间使我的生活更简单，消除试图影响工作环境的一些因素。
    本书的核心是强调尊重员工、尊重每个人的独特性、激励和发展员工、使员工的能力达到更高绩效
水平的重要性。
这难道不是我们希望在我们的组织中实现的吗?本书用简单易用的工具包和模板清楚地展示了这种方式
，读者可以定期地参考这些工具包和模板，它们包括现实世界中小的案例分析、几十个艰难的绩效谈
话的示例、员工指导和发展表格以及可以适时地解决实际员工绩效问题的办法——在你最需要的时候
你可以及时地将这些技巧直接从书中搬到实际应用中。
    不可避免地，员工问题和各种人的问题将出现在我们的工作环境中，不管我们的企业文化能有多快
乐或成功。
本书富有创意的地方，是它不仅能够理解我们一直在思考和等待能够更好地解决的员工绩效问题，而
且提供了一些解决最困难的员工绩效问题的特殊方法，包括工作环境中的戏剧性事件、拖延、不服从
、滥用家庭与医疗假期法案(Family Medical Leave Act，FMLA)的规定和不当用语等，然后还提供了构建
一种框架的具体方法，这种框架使关于企业与员工之间合作关系的解决方案结构化。
    显然，当我们都学会迎头积极面对绩效问题和更有效地处理绩效问题时，我们也学会了更好地创建
组织的员工品牌，我们也提高了在工作中的信心，获得不断提高的员工忠诚度、认同感以及团队建设
。
这对于所有人都是双赢。
这是最好的投资回报——对人的投资所获得的回报和组织完善的回报!    作为领导者，我们必须不断地
吸引人才——我们不会让人才流失，然后我们必须不断鼓励人才发挥最大的能力和不断实现更高的、
使人才达到更高水平的目标。
这就要求每个领导者要公平、公正、具有同情心并对自己诚实。
    本书可以帮助我们得体而优雅地实现这个目标。
在渐进式纪律措施和员工绩效问题解决上，它对通常采取后向思维的战略采取了前向思维的方式。
在这里你不会找到过去已经过时的强制员工工作绩效和服从的人力资源方法。
相反。
你会找到一种全新的激发工作中创新的方法、构建更强人际技能的方法以及培养人才使其最大限度地
发挥个人优势的方法。
    作为加利福尼亚州最受羡慕和欢迎公司之一的一名人力资源专业人士和企业领导者，我一直都在寻
找像本书这样的书籍。
现在我将本书推荐给我的同事，并让我的整个人力资源团队阅读它，将此作为一个职业发展项目。
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内容概要

　　本书不仅阐述了经理人一直在思考的员工绩效问题，如拖延、不服从和不当用语等，而且提供了
一些快速有效解决员工绩效问题的具体方法，如绩效管理的四步模型、员工绩效问题沟通工具包、绩
效管理工作表、制定计划并遵循计划、指导和发展表格、员工绩效谈话示例，以及拿来就用的实用技
巧等。
在应用这些具体方法时，可以根据实际情况进行适当的修改和扩展。
本书是一个实用的路线图和指南针，能够帮助几乎所有领导者、人力资源专业人士、经理、主管或企
业所有人及其组织提高他们的绩效。
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总结
第2章 绩效管理的四步模型
领导者、人力资源合伙人和员工
做什么：绩效管理的四步模型
怎么做
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第5章 领导者如何主动管理绩效：制定计划并遵循计划
教练员工
做计划
授权
激励
存档
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绩效谈话
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你是否正在处理戏剧性事件
管理工作环境中的多代人
管理远程团队的绩效关系
第8章 教练与发展：案例分析、模板和工具
员工绩效工具包：可快速、有效地提高员工绩效的简单的可执行
的七个步骤
第9章 评估绩效以尽早发现问题

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<经理人绩效管理指南>>

我们从露西和埃塞尔身上可以学到什么
帮助在早期发现和处理问题的绩效和问题处理的诊断工具包
重新评估当前绩效评估工具
组织中的领导是如何使用绩效评估的
绩效考核的创伤
持续改进与尴尬
从雇用合适的人开始
组织的系统造成它的行为
评估现实中的重要因素——案例分析
有效绩效评估的特点
绩效构建器
评估的艺术
讨论模拟器
高绩效团队的关键
第10章 在组织中成功地运用战略
发现绩效改进
要找到平衡需要“完整的人”的方式
在特定文化中管理绩效
将战略转化为行动
结论
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章节摘录

版权页：   插图：   28.绩效问题：工作时可能受酒精或非法药物的影响 典型场景 赛斯在一家大型医院
的行政部门工作，他已经担任这个角色18个月了，绩效一直很好。
一位同事注意到，在过去的两个周五，赛斯吃完午餐回来以后带有一种酒精的味道，而且情绪显得很
阴沉。
这位同事把她观察到的和他们的领导讲了。
 目标 一表达关心，和赛斯分享同事的观察，并告诉他医院里可用的资源。
 谈话的开头 你好，赛斯。
你今天怎么样?我看我们今天录用了很多人。
 赛斯，我想要和你谈谈一个比较私人的话题。
我担心别人两次观察到你从午餐回来之后的一些行为。
那两次你身上似乎有酒精的味道，你的情绪显得很低沉。
赛斯，你是我们团队中重要的一员，我想要确认你知道，如果你需要的话，医院有非常好的资源，员
工可以通过我们的员工帮助计划利用这些资源来解决各种问题。
我要给你一份关于该计划的手册，是否用它完全取决于你。
如果你有任何问题而我可以帮助你，请让我知道。
另外，你要理解你的行为是不可接受的，违反了医院对工作时处于药物或酒精影响下的政策。
如果这样的事情再次发生，就会有严重的后果，我将强行实施我们的纪律政策。
结果可能是停职或解雇。
 29.绩效问题：没有准备就来开会 典型场景 史黛丝是一家技术公司的市场协调员，她已经担任她的角
色两年了。
史黛丝的角色要求她跟踪所有当前的市场营销计划，并在每周的会议上报告它们的状态。
在过去三周中史黛丝的报告都没有反映当前状态。
史黛丝的领导在第二次报告没有更新之后与史黛丝进行了谈话。
 目标 _理解史黛丝为什么没有更新报告。
 一让史黛丝制定一个计划来保证每周会议上她的报告反映当前状态。
 谈话的开头 史黛丝，会议结束后你到我办公室吗？
我想和你谈谈。
根据我们上周的谈话，我希望你这周的报告更新到今天的状态。
我很惊讶，报告没有更新。
帮助我理解为什么你的报告没有更新。
 为了有效管理我们的所有项目，每周的报告必须精确，这一点非常重要。
请制定一个计划，更新你的报告，并准备好明天早上8点和我一起审查你的报告。
在计划中包含你需要从我这里或其他任何人那里得到的支持或资源。
你有什么问题吗？
 30.绩效问题：不断地打断谈话一没有倾听 典型场景 戴维是一家保险公司IT部门的分析师。
戴维有很强的技术技能，经常可以解决别人解决不了的系统问题。
他的领导注意到，当戴维和他的内部客户谈话时，他经常打断他们，并让他们同意自己。
结果他并没有收集到他解决问题所需要的所有信息。
另外，他还自称无所不知，一些内部的客户已经要求他们的项目要换一个不同的分析师。
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