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内容概要

营销策划是一项重要工作，其精髓内涵包括产品力、营销策划力和经营组织力。
一个公司如果具备了这三合为一的“黄金三角”阵容，必然可以创造出良好的经营业绩，从而塑造出
市场第一品牌或领导品牌。
本书采用图解方式，配以经典案例，生动地阐述了产品力、营销策划力和经营组织力各自的内涵。
作为一个营销策划人员，如果能够有效吸收书中的精髓，那么本书一定会对你最终成长为一个优秀的
营销策划人员起到巨大的推动作用。
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作者简介

戴国良，企业管理博士，曾任中国台湾东森媒体集团（东森电视台、东森得易购公司）策划中心副总
经理、策划总监、首席顾问，有多家公司18年实务工作经验。
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章节摘录

版权页：   插图：   1.参考过去的做法，避免犯同样的错误 我们应该参考以前做过的同类型营销策划案
，重新检视，并了解过去案子的得与失。
思考如何避免过去的疏失，避免再犯同样的错误，并思考是否可以再沿用从前的成功经验与做法，扩
大战功。
因此，了解过去、掌握现在、策励未来是营销策划重要的“三部曲”。
以百货公司周年庆为例，应思考上年度最受欢迎及对业绩增长最有帮助的是哪一项促销活动，是免息
分期付款，或是全店全面八折，或是买5000元送500元，或是大抽奖活动等。
另外，在交通线路安排及结账人潮缓解等方面，还有哪些改善空间等，必须力求再次精进。
 2.是否真的可以满足顾客需求 我们应该问自己，我们的策划案的内容及做法可以满足目标顾客群的真
正需求吗？
这个案子对顾客是否有吸引力？
是否有价值？
是否能坚守顾客导向的立场？
以及我们是否真的洞察到顾客的需求，并能感动他们？
我们又如何确认这些真的是顾客想要的东西呢？
为此，营销策划人员及其跨部门小组成员，必须不断地讨论、分析。
必要时应该将消费者纳入策划会议中，认真倾听他们的拆求。
 3.颠覆传统，大胆创新 我们应该掌握大胆的营销创新原则，不落俗套，要有独特性、差异化、特色化
、流行化，做出的营销策划案应能让人心神为之一振。
这些创新方向，包括了新产品创新、新服务创新、新渠道创新、新定价策略创新、新广告模式创新、
品牌创新、促销活动创新、定位创新、异业结盟创新及科技运用创新等。
所谓创新，是要与过去的做法及呈现明显有所不同。
但须牢记的是，营销创新的最终结果，必须奠基在“顾客价值”与“顾客满足”的立场上，不要为了
创新而创新，否则创新很容易失败或不讨好。
 4.定位与区隔正确 我们应该想一想，是否在一开始即对营销策划案的目的、目标市场、区隔顾客群、
产品定位、品牌定位及公司经营定位，有最深入、最明确与最正确的概念与结论。
未来的营销策划的一切工作，都将围绕这些主轴进行规划，只有方向对了，执行面的计划才会发挥成
效。
例如，台新国际商业银行Story现金卡、家乐福、麦当劳及无印良品居家卖场等，就很成功地做好了品
牌定位。
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